ORGANIZAGCAO
GESTAO SOCIAL DE SAUDE

RELATORIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPA | garassu - Honorata de Queir oz Galvao
[ e [MeaCowaadaMe]  Jamero | Fevedro  [Maroabri[aiofsunhofsuno]agostofstembrofoutubroNovembrfDezembre]

1. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA 9.000 12.676 12.328
1.1 CLASSIFICAGAO DE RISCO 9.000 8.273 8.215
2. EXAMES E PROCEDIMENTOS 37.554 41.940
2.1 LABORATORIO 8139 7737
2.2 RAIO-X 6238 5989
2.3ECG 200 181

3. INDICADORES QUALITATIVOS VALORADOS

3.1 CLASSIFICAGAO 8.273 8.215
3.1.1 TEMPO CLASSIFICAGAO X ATT MEDICO 00

3.2 TX RETORNO PRECOCE MENOR DE 24 H 0,1332% 0,1581%
3.3 POLITICA NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE - PNSP RELATORIO ENTREGUE|RELATORIO ENTREGUE
4. PROTOCOLOS

4.1 DOR TORACICA - DT 00

4.1.1 TEMPO ATENDIMENTO MEDICO 00

4.1.2 MEDIA DE TEMPO PORTA-AGULHA DOR TORACICA 00

4.2 A.V.E TEMPO ATENDIMENTO MEDICO 00

4.2.1 MEDIA DE TEMPO - TRIAGEM - TRANSFERENCIA 00

4.3 SEPSE (ABERTURA - PROTOCOLO - ADM 12 DOSE DE ATB EM ATE 60 MIN 00 00

5. VIGILANCIA DE OBITOS

5.1 TAXA DE REVISAO DOS OBITOS INSTITUCIONAIS MAIOR QUE 24 H 100% 100%
6. ATENGAO AO USUARIO

6.1 INDICE DE REALIZAGAO DE PESQUISA 29,65% 53,41%
6.2 INDICE DE SATISFAGAO 99,01% 99,21%
6.3 TAXA DE RESOLUGAO DE QUEIXAS RECEBIDAS 100% 100%
6.4 TAXA DE RESOLUGAO DE QUEIXAS OUVIDORIA 100% 100%
6.5 INDICE DE ACEITAGAO DE QUEIXAS REGISTRADAS 100% 100%

7. TRANSPARENCIA

8. EDUCAGAO PERMANENTE
8.1 TAXA DE EXECUGAO DO PLANO 150,00% 164,29%
8.2 TAXA DE ADESAO ASSISTENCIAL

8.3 TAXA DE ADESAO ADMINISTRATIVA

9. INDICADORES QUALITATIVOS ACOMPANHAMENTOS
9.1 REMOGOES 477 421
9.2 TEMPO MEDIO DE TRANSFERENCIA

9.3 TEMPO DE PERMANENCIA DE PACIENTES MAIOR QUE 24 H

9.4 GIRO DE LEITO 00

9.5 N° ATENDIMENTO POR CID 00 RELATORIO ENTREGUE
9.6 TAXA DE TRANSFERENCIA 00

9.7 TEMPO DE CLASSIFICAGAO X ALTA MEDICA 00

10. QUALIDADE ASSISTENCIAL

10.1 N° DE NOTIFICAGAO E AGRAVOS 00

10.2 PERCENTUAL DE CONFORMIDADE 00

10.3 RELATORIOS REFERENTES A INDICADORES DE QUALIDADE ESTABELECIDOS PARA UNIDADE| 00 RELATORIO ENTREGUE
10.4 PRESTAGAO DE CONTAS 00

11. REVISAO DE PRONTUARIOS 00

12. ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

12.1NUTRIGAO 5381 5393

12.2 SERVICO SOCIAL 1211 1232




12.3 FISIOTERAPIA

499

583

12.4 PSICOLOGIA

263

284

125 FARMACIA

362

297

13, COMISSOES

13.1 COMISSAO DE ANALISE DE PRONTUARIO MEDICO

9.000

META REALIZADA

META REALIZADA

13.2 COMISSAO DE ANALISE DE OBITO

META REALIZADA

META REALIZADA

13.3 COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

META REALIZADA

META REALIZADA

13.4 COMISSAO DE ETICA MEDICA

META REALIZADA

META REALIZADA

13.5 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

META REALIZADA

META REALIZADA

13.6 COMISSAO DE FARMACOVIGILANCIA

META REALIZADA

META REALIZADA

13.7 NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL - NMG

META REALIZADA

META REALIZADA

13.8 NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

META REALIZADA

META REALIZADA




