
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPA Igarassu - Honorata de Queiroz Galvão

Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. ATENDIMENTO DE 
URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

9000 - 5.137 6.074 6.228 7.786 7.880 6.852 7.672 7.225 7.774 7.636 6.120

1.1 CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO

- - 5.190 6.094 6.283 7.960 7.510 6.813 7.515 7.096 7.609 7.363 6.715

1.2 EXAMES E 
PROCEDIMENTOS

- - 24.401 28.898 28.822 34.517 31.647 57.982 61.702 89.548 35.080 34.392 32.140

2. ATENÇÃO AO 
USUÁRIO:

Atingir valor >= a 90% de 
satisfação do usuário.

- 82,13% 89,07% 93,54% 93,56% 88,53% 88,65% 88,97% 89,32% 98,12% 92,37% 82,70%

2.1 RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS

Atingir valor >= a 80% de 
resolução das queixas recebidas.

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

NÃO HOUVERAM 
QUEIXAS A 
SEREM 
RESPONDIDAS

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3. QUALIDADE DA 
INFORMAÇÃO

100% do total de profissionais 
médicos da unidade cadastrados 
no CNES

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

100% 
ATUALIZADA A 
BASE DE DADOS

3. QUALIDADE DA 
INFORMAÇÃO

Registro de 100% no sistema 
SIA/SUS, dos atendimentos 
realizados na unidade, podendo 
apresentar no máximo 10% de 
glosas.

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

100% 
APRESENTADA

4. QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO

Execução de 100% da escala 
médica

- COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA COMPLETA

4. QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO

Atingir valor <= a 5% dos 
pacientes atendidos que 
retornaram para a unidade 
apresentando os mesmos sintomas 
do atendimento realizado ou 
queixas que representem 
complicações da doença de base 
e/ou do tratamento proposto 
(avaliado por meio do CID de 
saída) no prazo de 24hs.

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

4. QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO

Revisar um quantitativo ? a 90% 
do total de prontuários 
classificados como vermelho e 
amarelo.

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

5. ENSINO E PESQUISA
Atingir valor >= a 90% das 
atividades previstas para o plano 
de educação permanente

-
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

64,00% 95,00% 57,00% 70,00% 70% 98% 95% 96% 157,14% 189,00%

6. COMISSÕES CLÍNICAS - - - - -

6.1. COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO MÉDICOS.

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.2. COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE ÓBITOS

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.3. COMISSÃO DE ÉTICA 
DE ENFERMAGEM

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

IMPLANTADA 
21/10

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.4. COMISSÃO DE ÉTICA 
MÉDICA.

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

6.5. COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO HOSPITALAR.

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.6. COMISSÃO DE 
FARMACOVIGILÂNCIA

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA



Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

6.7. NÚCLEO DE 
MANUTENÇÃO GERAL - 
NMG.

FUNCIONAMENTO MENSAL -
META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.8. NÚCLEO DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE

01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

PROCESSO DE 
IMPLANTAÇÃO

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

6.9. Outras 01 REUNIÃO MENSAL -
ESTRUTURAÇÃO 
DO SERVIÇO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA


