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2.3 INDICADORES
DE
GERENCIAMENTO
CLINICO

PREENCHIMENTO
DE PRONTUARIO,
MONITORAMENTO
DAS OBRIGACOES

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

TAXA DE
CANCELAMENTO
DE
CIRURGIA:2,29%

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

TAXA DE
CANCELAMENTO
DE
CIRURGIA:4,95%

CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

INDICADORES
ASSISTENCIAIS
UPAE Caruaru
5.531 Consultas 4.752 Consultas
CONSULTAS 6.676 Presenciais 0 Presenciais 0 5.201 Consultas 4.555 Consultas 5.210 Consultas 5.154 Consultas 5.285 Consultas 5.256 Consultas 5.187 Consultas 5.232 Consultas 5.237 Consultas 4.739 Consultas
MEDICAS ’ Teleconsultas Total: | Teleconsultas Total:  |Presenciais Presenciais Presenciais Médicas Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais
5.531 4.752
CONSULTA DE 3.152 Consultas 2.728 Consultas
OUTROS 3157 Presenciais 0 Presenciais 0 3.451 Consultas 2.684 Consultas 3.449 Consultas 2.686 Consultas 3.049 Consultas 2.935 Consultas 2.907 Consultas 2.851 Consultas 2.684 Consultas 2.835 Consultas
PROFISSIONAIS ’ TeleconsultaTotal: | Teleconsulta Total:  |Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais
DE SAUDE 3.152 2.728
2.277 Sessbes 2.233 Sessdes
SESSOES DE - 2518 Presenciais 0 Presenciais 0 2.409 Sessbes 2.363 Sessbes 2.465 Sessbes 2.419 Sessbes 2.242 Sessbes 2.375 Consultas 2.336 Consultas 2.498 Consultas 2.343 Consultas 2.310 Consultas
REABILITACAO ) Teleconsultas Total: [Teleconsultas Total:  |Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais Presenciais
2.277 2.233
CIRURGIAS
AMBULATORIAIS 300 277 205 210 216 292 282 285 337 313 349 302 289
INDICADORES DE
QUALIDADE
UPAE CARUARU
2.ATENCAOAO |2.ATENCAOAO META META
USUARIO: USUARIO: META REALIZADA |META REALIZADA REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA IMETA REALIZADA [META REALIZADA
META META META META META META META META META META META META
2.1 RESOLUCAO - REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA,
DE QUEIXAS RESOLUCAO DE 80% |ENVIO I?M ENVIO I?M ENVIO I?M ENVIOEM ENVIOEM ENVIO I;M ENVIO EM ENVIO EM ENVIO EM ENVIOEM ENVIOEM ENVIOEM
RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO
MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
HoD AEC soror  |META META META META META META META META META META META META
22 QUALIDADE  |MEIO DE SISTEMA REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA, REALIZADA,
DA INFORMACAO [DE GESTAO E ENVIO I’EM ENVIO I’EM ENVIO EM ENVIO[EM ENVIO[EM ENVIO I’EM ENVIO I’EM ENVIO I’EM ENVIO [EM ENVIO[EM ENVIO[EM ENVIO[EM
RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO
MENSAL A SES, MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE TAXA DE
CANCELAMENTO |CANCELAMENTO CANCELAMENTO |[CANCELAMENTO CANCELAMENTO CANCELAMENTO |CANCELAMENTO |CANCELAMENTO |CANCELAMENTO [CANCELAMENTO
DE DE DE DE DE CIRURGIA: 2% DE CIRURGIA: DE DE CIRURGIA: DE CIRURGIA: DE
CIRURGIA:6,11% |CIRURGIA:3,98% CIRURGIA:1,28% |CIRURGIA:3,56% PREENCHIM ENTO 1,69% CIRURGIA:0,92% [2,19% 2,24% CIRURGIA:4,21%
PREENCHIMENTO |PREENCHIMENTO PREENCHIMENTO |PREENCHIMENTO DE PRONTUARIO: PREENCHIMENTO |PREENCHIMENTO [PREENCHIMENTO |PREENCHIMENTO |PREENCHIMENTO
DE PRONTUARIO: |DE PRONTUARIO: DE PRONTUARIO: |DE PRONTUARIO: DE ACORDO COM DE PRONTUARIO: |DE PRONTUARIO: |DEPRONTUARIO: |[DEPRONTUARIO: |DE PRONTUARIO:
TAXA DE DE ACORDO COM |DE ACORDO COM DE ACORDO COM |DE ACORDO COM ASNORMATIVAS. DE ACORDO COM |DE ACORDO COM [DE ACORDO COM |DE ACORDO COM |DE ACORDO COM
CANCELAMENTO DE ASNORMATIVAS. |ASNORMATIVAS. ASNORMATIVAS. |JASNORMATIVAS. MONITORAMENTO! ASNORMATIVAS. |JASNORMATIVAS. [ASNORMATIVAS. [ASNORMATIVAS. |ASNORMATIVAS.
CIRURGIA, MONITORAMENTO|MONITORAMENTO MONITORAMENTO|MONITORAMENTO| DAS OBRIGACOES MONITORAMENTO|[MONITORAMENTO|MONITORAMENTO[MONITORAMENTO|MONITORAMENTO

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS:
DE ACORDO COM
ASNORMATIVAS.
TEMPO MEDIO DE

(T:S&';gﬂg[ﬁg; ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE EQX;ESA DE ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE ENTREGA DE
ENTREGA DE EXAME |EXAME: EXAME: EXAME: EXAME: ENTREGUE EXAME: EXAME: EXAME: EXAME: EXAME:
ENTREGUE ENTREGUE ENTREGUE ENTREGUE DENTRO DO ENTREGUE ENTREGUE ENTREGUE ENTREGUE ENTREGUE
DENTRO DO DENTRO DO DENTRO DO DENTRO DO PRAZO. DENTRO DO DENTRO DO DENTRO DO DENTRO DO DENTRO DO
PRAZO, PRAZO, PRAZO, PRAZO, Ex CE(;bEs PRAZO, PRAZO, PRAZO, PRAZO, PRAZO,
EXCEGOES EXCEGOES EXCEGOES EXCEGOES DESCRITASEM EXCEGOES EXCEGOES EXCEGOES EXCEGOES EXCEGOES
DESCRITASEM DESCRITASEM DESCRITASEM DESCRITASEM RELATORIO DESCRITASEM DESCRITASEM DESCRITASEM DESCRITASEM DESCRITASEM
RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO MENSAL RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO
MENSAL. MENSAL. MENSAL. MENSAL. ) MENSAL. MENSAL. MENSAL. MENSAL. MENSAL.
PROJETOS
1. PEDIABETICO |1. PE DIABETICO Redlizado Redlizado Redlizado Redlizado Redlizado Redlizado Redlizado Resdlizado Realizado Reslizado Redlizado Redlizado
2. OSTOMIA 2. OSTOMIA Redlizado Redlizado Realizado Redlizado Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Readlizado Redlizado Redlizado




Presenciais

3. ANEMIA 3. ANEMIA . . . . . . . . . . . .
FALCIEORME FALCIFORME Redlizado Redlizado Realizado Redlizado Readlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Readlizado Redlizado Readlizado
4.BOA VISAO 4.BOA VISAO Redlizado Redlizado Realizado Realizado Readlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Readlizado
5. POS COVID 5. POS COVID Redlizado Redlizado Readlizado Redlizado Redlizado Redizado Realizado Realizado Realizado Readlizado Redlizado Redlizado
6. BEXIGA 6. BEXIGA . . . . . . . . . . . .
NEUROGENICA NEUROGENICA Redlizado Redlizado Readlizado Realizado Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Realizado Redlizado Redlizado
7.MAMOGRAFIA |7. MAMOGRAFIA Redlizado Redlizado Realizado Realizado Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Readlizado Realizado Redlizado
8. PLANIFICA SUS |8. PLANIEICA SUS PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE PROCESSO DE
) : IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO [IMPLANTAGCAO IMPLANTAGAO IMPLANTAGCAO [IMPLANTAGCAO IMPLANTAGAO IMPLANTAGCAO IMPLANTAGCAO IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO
9. CHAGAS 9. CHAGAS Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
10. GLAUCOMA 10. GLAUCOMA Redlizado Redlizado Realizado Realizado Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Redlizado
l:\L/IlIlCROCEF ALIA 11. MICROCEFALIA  |Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
12. HANSENIASE [12. HANSENIASE Redlizado Redlizado Realizado Realizado Redlizado Redlizado Realizado Realizado Realizado Redlizado Realizado Realizado
':IL'%BERCUL OSE 13. TUBERCULOSE Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
14. MULTIRAO DE [14. MULTIRAO DE . . . . . — . — . — . — . - . - . - . -
MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA Realizado Realizado Redlizado Realizado Projeto Finalizado Projeto Finadlizado |Projeto Finalizado Projeto Finalizado Projeto Finalizado Projeto Finalizado Projeto Finalizado Projeto Finalizado
3. COMISSOES
CLINICAS
1.coMISSAODE  |REUNIAOMENSAL
ANALISE DE (CONTRATO NAO META META
< ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA |META REALIZADA
PRQNTUARIO PARA REALIZADA REALIZADA
MEDICOS. IMPLANTAGAO)
REUNIAOBIMESTRAL
2.COMISSAO DE EECS('I)'PPL?_AATISR,XAZg META REALIZADA |META REALIZADA META META REALIZADA |META REALIZADA META META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
ETICA MEDICA. PARA REALIZADA REALIZADA
IMPLANTAGAO)
3COMISSAODE  |REWUNIAO MENSAL
CONTROLE DE (CONTRATO NAO META META
X ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
INFECCAO PARA REALIZADA REALIZADA
HOSPITALAR. IMPLANTACAO)
REUNIAO MENSAL
4.COMISSAO DE (CONTRATONAO META META
y < ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
FARMACIA PARA REALIZADA REALIZADA
IMPLANTAGAO)
REUNIAO MENSAL
5.NUCLEO DE (CONTRATO NAO META META
MANUTENGAO ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
REALIZADA REALIZADA
GERAL - NMG. PARA
IMPLANTAGAO)
6. CIPA REUNIAO MENSAL
(CONTROLE (CONTRATONAO META META
INTERNO DE ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
X REALIZADA REALIZADA
PREVENCAO DE [PARA
ACIDENTES) IMPLANTAGAO)
REUNIAO MENSAL
7.NUCLEO DE (CONTRATONAO META META
SEGURANGCA DO |ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA [META REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA [META REALIZADA
REALIZADA REALIZADA
PACIENTE PARA
IMPLANTAGAOQ)
REUNIAO MENSAL
(CONTRATONAO META META
8. Outras ESTIPULA PRAZO META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA |META REALIZADA META REALIZADA |[META REALIZADA [META REALIZADA |[META REALIZADA |META REALIZADA |META REALIZADA
PARA REALIZADA REALIZADA
IMPLANTACAO)
Abril 4.555 Consultas




