
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra

Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

CONSULTAS 
MÉDICAS

6.676

3.308 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
3.308

3.646 Consultas 
Presenciais 15 
Teleconsultas Total: 
3.661

4.467 Consultas 
Presenciais 0 Tele 
consultas Total: 4.467

4.004 Consultas 
Presenciais 01 
Teleconsultas Total: 
4.005

4.589 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.589

4.589 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.589

4.797 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.797

5.952 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
5.952

4.634 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.634

4.671 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.671

4.791 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
4.791

5.695 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
5.695

CIRURGIAS 
AMBULATORIAIS

300 186 259 369 317 397 304 301 321 312 290 267 302

CONSULTA DE 
OUTROS 
PROFISSIONAIS 
DE SAÚDE

3.157
2.961 Consultas 
Presenciais 0 Tele 
consultas Total: 2.961

2.804 Consultas 
Presenciais 17 Tele 
consultas Total: 2.821

2.715 Consultas 
Presenciais 03 Tele 
consultas Total: 2.718

2.966 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsulta Total: 
2.966

2.867 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsulta Total: 
2.867

2.775 Consultas 
Presenciais 0 Tele 
consultas Total: 2.775

3.177 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsulta Total: 
3.177

3.264 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
3.264

2.831 Consultas 
Presenciais 1 
Teleconsultas Total: 
2.832

2.991 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
2.991

2.684 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
2.684

2.775 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
2.775

SESSÕES DE 
REABILITAÇÃO

2.518

2.135 Sessões 
Presenciais 22 
Teleatendimentos 
Total: 2.157

2.385 Sessões 
Presenciais 23 
Teleatendimentos 
Total: 2.408

2.201 Sessões 
Presenciais 13 Tele 
atendimentos Total: 
2.214

2.191 Sessões 
Presenciais 17 
Teleatendimentos 
Total: 2.208

2.186 Consultas 
Presenciais 11 
Teleconsulta Total: 
2.197

2.157 Sessões 17 
Tele atendimentos 
Total: 2.157

2.511 Sessões 
Presenciais 07 
Teleatendimentos 
Total: 2.518

2.666 Sessões 
Presenciais 03 
Teleconsultas Total: 
2.669

2.298 Sessões 
Presenciais 03 
Teleconsultas Total: 
2.301

2.279 Sessões 
Presenciais 2 
Teleconsultas Total: 
2.281

2.140 Sessões 
Presenciais 1 
Teleconsultas Total: 
2.141

2.145 Sessões 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
2.145

2. ATENÇÃO AO 
USUARIO:

. META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.1 RESOLUÇÃO 
DE QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 
80%

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.2 QUALIDADE 
DA INFORMAÇÃO

ENVIO DE 
INFORMAÇÃO 
POR MEIO DE 
SISTEMA DE 
GESTÃO E 
RELATÓRIO 
MENSAL À SES.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.3 INDICADORES 
DE 
GERENCIAMENTO 
CLINICO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA, 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO, 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS E 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
3,80% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
2,30% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:4,39% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:4,16% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
6,47% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
4,70% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:8,50% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:2,36% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO, 
EXCEÇÕES 
DESCRITAS EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:2,93% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO, 
EXCEÇÕES 
DESCRITAS EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:2,55% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO, 
EXCEÇÕES 
DESCRITAS EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:5,18% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO, 
EXCEÇÕES 
DESCRITAS EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE 
CIRURGIA:3,18% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO, 
EXCEÇÕES 
DESCRITAS EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

3. COMISSÕES 
CLÍNICAS

. .

1.COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO 
MÉDICOS.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA



Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

2.COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA.

01 REUNIÃO 
BIMESTRAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO 
HOSPITALAR.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

4.COMISSÃO DE 
FARMÁCIA

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

5. NÚCLEO DE 
MANUTENÇÃO 
GERAL - NMG.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

6. PPRAMP - ( 
PLANO DE 
PREVENÇÃO DE 
RISCOS DE 
ACIDENTES COM 
MATERIAIS 
PERFURO 
CORTANTES)

01 REUNIÃO 
TRIMESTRAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

7. NÚCLEO DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

8. Outras

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

-


