
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra

Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

6.676

2.904 Consultas 
Presenciais; 39 
Teleconsultas; Total: 
2.943

3.331

3.672 Consultas 
Presenciais; 11 
Teleconsultas; Total: 
3.683

2.911 Consultas 
Presenciais; 11 Tele 
consultas; Total: 
2.922

3.310 Consultas 
Presenciais; 33 Tele 
consultas; Total: 
3.343

3100 Consultas 
Presenciais; 12 Tele 
consultas; Total: 3112

3861 Consultas 
Presenciais; 02 
Teleconsultas; Total: 
3863

4218 Consultas 
Presenciais; 09 
Teleconsultas; Total: 
4.227

3461 Consultas 
Presenciais 19 
Teleconsultas Total: 
3.480

3559 Consultas 
Presenciais; 04 Tele 
consultas; Total: 
3.563

3699 Consultas 
Presenciais 0 
Teleconsultas Total: 
3.699

4.259 Consultas 
Presenciais; 0 Tele 
consultas; Total: 
4.259

1.2 CIRURGIAS 
AMBULATORIAIS

300 162 197 102 225 265 299 342 337 261 337 347 222

1.3 CONSULTA 
DE OUTROS 
PROFISSIONAIS 
DE SAÚDE

3.157

2.196 Consultas 
Presenciais; 1 
Teleconsulta; Total: 
2.197

2.130 Consultas 
Presenciais; 4 
Teleconsultas; Total: 
2.134

2.289 Consultas 
Presenciais; 2 
Teleconsultas; Total: 
2.291

1.239 Consultas 
Presenciais; 2 Tele 
consultas; Total: 
1.241

2.912 Consultas 
Presenciais; 5 Tele 
consultas; Total: 
2.917

2.901 Consultas 
Presenciais; 8 Tele 
consultas; Total: 2909

2971 Consultas 
Presenciais; 4 
Teleconsulta; Total: 
2.975

2845 Consultas 
Presenciais; 12 
Teleconsulta; Total: 
2.857

2445 Consultas 
Presenciais 08 
Teleconsulta Total: 
2.453

2702 Consultas 
Presenciais; 05 Tele 
consultas; Total: 
2.707

2685 Consultas 
Presenciais; 05 Tele 
consultas; Total: 
2.690

3.319 Consultas 
Presenciais; 05 Tele 
consultas; Total: 
3.319

1.4 SESSÕES DE 
REABILITAÇÃO

2.518

698 Sessões 
Presenciais; 58 
Teleatendimentos; 
Total: 756

2.063 Sessões 
Presenciais; 43 
Teleatendimentos; 
Total: 2.106

2.539 Sessões 
Presenciais; 76 
Teleatendimentos; 
Total: 2.615

2.456 Sessões 
Presenciais; 51 Tele 
atendimentos; Total: 
2.507

2.282 Sessões 
Presenciais; 47 Tele 
atendimentos; Total: 
2.329

2.302 Sessões 
Presenciais; 134 Tele 
atendimentos; Total: 
2436

2563 Sessões 
Presenciais; 67 
Teleatendimentos; 
Total: 2.630

2381 Sessões 
Presenciais;29 
Teleatendimentos; 
Total: 2.410

2289 Sessões 
Presenciais;18 
Teleatendimentos;Total: 
2.307

2274 Sessões 
Presenciais; 12 Tele 
atendimentos; Total: 
2.286

2324 Sessões 
Presenciais; 20 Tele 
atendimentos; Total: 
2.344

2.253 Sessões 
Presenciais; 13 Tele 
atendimentos; Total: 
2.253

2. ATENÇÃO AO 
USUARIO

- META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.1 RESOLUÇÃO 
DE QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 
80%

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA,ENVIO 
EM RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.2 QUALIDADE 
DA INFORMAÇÃO

ENVIO DE 
INFORMAÇÃO 
POR MEIO DE 
SISTEMA DE 
GESTÃO E 
RELATÓRIO 
MENSAL À SES.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA,ENVIO 
EM RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.3 INDICADORES 
DE 
GERENCIAMENTO 
CLINICO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA, 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO, 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS E 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
2,99% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
6,16% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
39,77% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
3,65% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
5,66% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
5,56% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
5,90% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
3,87% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 2,14% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: DE 
ACORDO COM AS 
NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: ENTREGUE 
DENTRO DO PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
3,23% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
5,37% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
5,22% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

3. COMISSÕES 
CLÍNICAS

3.1 COMISSÃO DE 
ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO 
MÉDICOS.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA



Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

3.2 COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.3 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO 
HOSPITALAR.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META NÃO 
REALIZADA

META REALIZADA
META NÃO 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.4 COMISSÃO DE 
FARMÁCIA

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.5 NÚCLEO DE 
MANUTENÇÃO 
GERAL - NMG.

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.6 PPRAMP - ( 
PLANO DE 
PREVENÇÃO DE 
RISCOS DE 
ACIDENTES COM 
MATERIAIS 
PERFURO 
CORTANTES)

01 REUNIÃO 
TRIMESTRAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.7 NÚCLEO DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.8 Outras

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA


