
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra

Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

6.676 5.590 4.823 2.923

1 ATENDIMENTO 
REALIZADO, MAS AS 
CONSULTAS 
TAMBÉM FORAM 
CANCELADAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO DE 
2020, PORTARIA 104

1 ATENDIMENTO 
REALIZADO, MAS 
AS CONSULTAS 
TAMBÉM FORAM 
CANCELADAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO 
DE 2020, 
PORTARIA 104.

129 Teleconsultas

786 Consultas 
Presenciais 294 
Teleconsultas Total: 
1.080

1415 Consultas 
Presenciais 207 
Teleconsultas Total: 
1.622

1883 Consultas 
Presenciais 135 
Teleconsultas Total: 
2.018

2708 Consultas 
Presenciais 74 
Teleconsultas Total: 
2.782

2731 Consultas 
Presenciais 29 
Teleconsultas Total: 
2.760

3028 Consultas 
Presenciais 39 
Teleconsultas Total: 
3.067

1.2 CIRURGIAS 
AMBULATORIAIS

300 381 233 211

CIRURGIAS 
SUSPENSAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO DE 
2020, PORTARIA 104

CIRURGIAS 
SUSPENSAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO 
DE 2020, 
PORTARIA 104

CIRURGIAS 
SUSPENSAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO 
DE 2020, 
PORTARIA 104.

73 Cirurgias 189 Cirurgias 195 Cirurgias 200 Cirurgias 165 Cirurgias 170 Cirurgias

1.3 CONSULTA 
DE OUTROS 
PROFISSIONAIS

3.157 3.374 3.552 2.225
69 
TELEATENDIMENTOS

Não houve 
atendimento, 
profissionais de 
Férias.

275 Teleconsultas

972 Consultas 
Presenciais 34 
Teleconsultas Total: 
1.006

1256 Consultas 
Presenciais 20 
Teleconsultas Total: 
1.276

1407 Consultas 
Presenciais 12 
Teleconsultas Total: 
1.419

1311 Consultas 
Presenciais 13 
Teleconsultas Total: 
1.324

1493 Consultas 
Presenciais 14 
Teleconsultas Total: 
1.507

1543 Consultas 
Presenciais 07 
Teleconsultas Total: 
1.550

1.4 SESSÕES DE 
REABILITAÇÃO

2.518 2.829 2.360 701
115 
TELEATENDIMENTOS

Não houve 
atendimento, 
profissionais de 
Férias.

73 Teleconsultas

159 Sessões 
Presenciais 119 
Teleatendimentos 
Total: 278

265 Sessões 
Presenciais 118 
Teleatendimentos 
Total: 383

179 Sessões 
Presenciais 127 
Teleatendimentos 
Total: 306

218 Sessões 
Presenciais 112 
Teleatendimentos 
Total: 330

356 Sessões 
Presenciais 60 
Teleatendimentos 
Total: 416

436 Sessões 
Presenciais 37 
Teleatendimentos 
Total: 473

2.0 ATENÇÃO AO 
USUARIO

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
META NÃO 
REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.1 RESOLUÇÃO 
DE QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 
80%

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, ENVIO 
EM RELATÓRIO 
MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

SEM REGISTRO 
DE QUEIXAS

SEM REGISTRO 
DE QUEIXAS

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.2 QUALIDADE 
DA INFORMAÇÃO

ENVIO DE 
INFORMAÇÃO 
POR MEIO DE 
SISTEMA DE 
GESTÃO E 
RELATÓRIO 
MENSAL À SES

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

PESQUISA NÃO 
REALIZADA, 
ATENDIMENTO 
SUSPENSO DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO, 
PORTARIA 104

PESQUISA NÃO 
REALIZADA, 
ATENDIMENTO 
SUSPENSO DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO, 
PORTARIA 104.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL
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2.3 INDICADORES 
DE 
GERENCIAMENTO 
CLINICO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA, 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO, 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS E 
TEMPO MÉDICO 
DE ENTREGA DE 
EXAME

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
10,42% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDICO 
DE ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
14,89% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDICO 
DE ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
41,65% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDICO 
DE ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO

TAXA DE 
CANCELAMENTO DE 
CIRURGIA: 100% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: DE 
ACORDO COM AS 
NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: DE 
ACORDO COM AS 
NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDICO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: ENTREGUE 
DENTRO DO PRAZO

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
100% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDICO 
DE ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 0%, 
CIRURGIAS 
SUSPENSAS DE 
ACORDO COM 
DECRETO Nº 48833 
DE 20 DE MARÇO 
DE 2020, 
PORTARIA 104. 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
10,99% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA:5,43 
% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA:2,49 
% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA:3,43 
% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA:4,89 
% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

TAXA DE 
CANCELAMENTO 
DE CIRURGIA: 
3,68% 
PREENCHIMENTO 
DE PRONTUARIO: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
MONITORAMENTO 
DAS OBRIGAÇÕES 
CONTRATUAIS: 
DE ACORDO COM 
AS NORMATIVAS. 
TEMPO MÉDIO DE 
ENTREGA DE 
EXAME: 
ENTREGUE 
DENTRO DO 
PRAZO.

3.0 COMISSÕES 
CLÍNICAS UPAE 
CARUARU

3.1. COMISSÃO 
DE ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO 
MÉDICOS

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.2. COMISSÃO 
DE ÉTICA 
MÉDICA

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.3. COMISSÃO 
DE CONTROLE 
DE INFECÇÃO 
HOSPITALAR

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.4. COMISSÃO 
DE FARMÁCIA

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.5. NÚCLEO DE 
MANUTENÇÃO 
GERAL - NMG

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA
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3.6. PPRAMP - 
(PLANO DE 
PREVENÇÃO DE 
RISCOS DE 
ACIDENTES COM 
MATERIAIS 
PERFURO 
CORTANTES)

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.7. NÚCLEO DE 
SEGURANÇA DO 
PACIENTE

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

3.8. OUTRAS

01 REUNIÃO 
MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA 
IMPLANTAÇÃO)

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META NÃO 
REALIZADA, 
RELATÓRIO DE 
JUSTIFICATIVA 
ENVIADO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA


