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ORGANIZAGCAO
SOCIAL DE SAUDE

1.1 CONSULTASMEDICAS 10.500 5.525 5.095 4.426 |5.287 |5.528 |4.491 |5.830 |5.628 |5.851 5919 5.482 4.823
1.2 CIRURGIAS AMBULATORIAIS  |565 303 270 223 240 1202 |199 296 |244 291 364 305 297
1.3 CONSULTA DE OUTROS

PROFISSIONAIS 4.966 3.147 2.862 2216 |2.621 |2.521 |1.560 |(2.169 [2.675 |[2.396 2.962 2.790 2.803
1.4 SESSOES DE REABILITAGAO 3.960 1.191 1.107 913 1.156 |1.275 [1.048 [1.156 (1.102 [1.189 1.323 869 1.710

2.1 ATENGAO AO USUARIO

2.1.1 PESQUISA DE SATISFAGAO

10% DO TOTAL DE ATENDIMENTOS

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA, ENVIO EM RELATORIO MENSAL

2.1.2 RESOLUGAO DE QUEIXAS

RESOLUGAO DE 80%

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA, ENVIO EM RELATORIO MENSAL

2.2. QUALIDADE DA INFORMAGAO

ENVIO DE INFORMAGAO POR MEIO DE
SISTEMA DE GESTAO E RELATORIO MENSAL
A SES

META REALIZADA,
ENVIO EM RELATORIO
MENSAL

META REALIZADA,
ENVIO EM RELATORIO
MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM RELATORIO MENSAL

2.3. INDICADORES DE
GERENCIAMENTO CLINICO

TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA,
PREENCHIMENTO DE PRONTUARIO,
MONITORAMENTO DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS E TEMPO MEDICO DE
ENTREGA DE EXAME

TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA: 4,73%
PREENCHIMENTO DE PRONTUARIO: DE ACORDO COM AS
NORMATIVAS. MONITORAMENTO DAS OBRIGAGOES
CONTRATUAIS: DE ACORDO COM AS NORMATIVAS. TEMPO
MEDICO DE ENTREGA DE EXAME: ENTREGUE DENTRO DO
PRAZO

3.0. COMISSOES CLINICAS UPAE
CARUARU

3.1. COMISSAO DE ANALISE DE 01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO PROCESSO DE PROCESSO DE META REALIZADA
PRONTUARIO MEDICOS ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO) IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO

" - - 01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO PROCESSO DE PROCESSO DE
3.2. COMISSAO DE ETICA MEDICA | 2rpj o PRAZO PARA IMPLANTAGAO) IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO META REALIZADA
3.3. COMISSAO DE CONTROLE DE |01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO PROCESSO DE PROCESSO DE META REAL IZADA
INFECGAO HOSPITALAR ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO) IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO

" . 01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO PROCESSO DE PROCESSO DE
3:4. COMISSAO DE FARMACIA ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO) IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO META REALIZADA
35. NUCLEO DE MANUTENGAO |01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO PROCESSO DE PROCESSO DE META REALIZADA
GERAL - NMG ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO) IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO

3.6. PPRAMP - ( PLANO DE
PREVENGAO DE RISCOS DE
ACIDENTES COM MATERIAIS
PERFURO CORTANTES)

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA

3.7. NUCLEO DE SEGURANGA DO
PACIENTE

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA

3.8.OUTRAS

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO NAO
ESTIPULA PRAZO PARA IMPLANTAGAO)

META REALIZADA




