
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra

Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 ATENDIMENTO 
AMBULATORIAL MÉDICO

10.500 1.660 4.001 3.838

1.2 ATENDIMENTO 
AMBULATORIAL DE OUTROS 
PROFISSIONAIS DE SAÚDE

4.966 1.074 2.117 2.513

1.3 ATENDIMENTO 
AMBULATORIAL DE 
REABILITAÇÃO

3.960 428 962 988

1.4 CIRURGIA AMBULATORIAL EM 
REGIME DE HOSPITAL DIA

565 108 331 280

2.1 ATENÇÃO AO USUARIO

2.1.1 PESQUISA DE SATISFAÇÃO 10% DO TOTAL DE ATENDIMENTOS META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.1.2 RESOLUÇÃO DE QUEIXAS RESOLUÇÃO DE 80% META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.2 CONTROLE DE ORIGEM DO 
PACIENTE

ENVIO DE INFORMAÇÃO POR MEIO 
DE SISTEMA DE GESTÃO E 
RELATÓRIO MENSAL À SES

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

2.3 QUALIDADE DA INFORMAÇÃO
ENVIO DE INFORMAÇÃO POR MEIO 
DE SISTEMA DE GESTÃO E 
RELATÓRIO MENSAL À SES

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

2.4 INDICADORES DE 
GERENCIAMENTO CLINICO

PERDA PRIMÁRIA, TAXA DE 
ABSENTEÍSMO, ÍNDICE DE RETORNO

PERDA PRIMÁRIA: 20,14% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:36,59 %, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,94%

PERDA PRIMÁRIA:6,99 % TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:23,86 %, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,89%

PERDA PRIMÁRIA:19,82 % TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:20,06 %, ÍNDICE DE 
RETORNO:1,14%

3.0. COMISSÕES CLÍNICAS UPAE 
CARUARU

2.1. COMISSÃO DE ANÁLISE DE 
PRONTUÁRIO MÉDICOS

01 REUNIÃO MENSAL (CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO PARA 
IMPLANTAÇÃO)

PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO

2.2. COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA
01 REUNIÃO MENSAL (CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO PARA 
IMPLANTAÇÃO)

PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO

2.3. COMISSÃO DE CONTROLE DE 
INFECÇÃO HOSPITALAR

01 REUNIÃO MENSAL (CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO PARA 
IMPLANTAÇÃO)

PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO

2.4. COMISSÃO DE FARMÁCIA
01 REUNIÃO MENSAL (CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO PARA 
IMPLANTAÇÃO)

PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO

2.5. NÚCLEO DE MANUTENÇÃO 
GERAL - NMG

01 REUNIÃO MENSAL (CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO PARA 
IMPLANTAÇÃO)

PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO

INDICADORES ASSISTENCIAIS 
UPAE Caruaru


