R H c p ORGANIZAGCAO

GESTAO SOCIAL DE SAUDE

RELATORIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE CARUARU - Ministro Fernando Lyra

1.1 ATENDIMENTO

REGIME DE HOSPITAL DIA

AMBULATORIAL MEDICO 10.500 1660 4.001 3838
12 ATENDIMENTO

AMBULATORIAL DE OUTROS 4,966 1074 2117 2513
PROFISSIONAIS DE SAUDE

13ATENDIMENTO

AMBULATORIAL DE 3.960 428 962 )
REABILITACAO

14 CIRURGIA AMBULATORIAL EM |- 8 w1 50

2.1 ATENGAO AO USUARIO

2.1.1 PESQUISA DE SATISFACAO

10% DO TOTAL DE ATENDIMENTOS

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.1.2 RESOLUGAO DE QUEIXAS

RESOLUGAO DE 80%

META REALIZADA

META REALIZADA

META REALIZADA

2.2 CONTROLE DE ORIGEM DO
PACIENTE

ENVIO DE INFORMAGAO POR MEIO
DE SISTEMA DE GESTAO E
RELATORIO MENSAL A SES

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

2.3 QUALIDADE DA INFORMAGAO

ENVIO DE INFORMAGAO POR MEIO
DE SISTEMA DE GESTAO E
RELATORIO MENSAL A SES

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

META REALIZADA, ENVIO EM
RELATORIO MENSAL

2.4 INDICADORES DE
GERENCIAMENTO CLINICO

PERDA PRIMARIA, TAXA DE
ABSENTEISMO, INDICE DE RETORNO

PERDA PRIMARIA: 20,14% TAXA DE
ABSENTEISMO:36,59 %, INDICE DE
RETORNO:0,94%

PERDA PRIMARIA:6,99 % TAXA DE
ABSENTEISMO:23,86 %, INDICE DE
RETORNO:0,89%

PERDA PRIMARIA:19,82 % TAXA DE
ABSENTEISMO:20,06 %, INDICE DE
RETORNO:1,14%

3.0. COMISSOES CLINICAS UPAE
CARUARU

2.1. COMISSAO DE ANALISE DE
PRONTUARIO MEDICOS

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO
NAO ESTIPULA PRAZO PARA
IMPLANTAGAO)

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

2.2. COMISSAO DE ETICA MEDICA

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO
NAO ESTIPULA PRAZO PARA
IMPLANTACAO)

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

2.3. COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECGAO HOSPITALAR

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO
NAO ESTIPULA PRAZO PARA
IMPLANTAGAO)

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

2.4. COMISSAO DE FARMACIA

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO
NAO ESTIPULA PRAZO PARA
IMPLANTACAO)

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

2.5. NUCLEO DE MANUTENGAO
GERAL - NMG

01 REUNIAO MENSAL (CONTRATO
NAO ESTIPULA PRAZO PARA
IMPLANTAGAO)

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

PROCESSO DE IMPLANTAGAO

INDICADORES ASSISTENCIAIS
UPAE Caruaru




