
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE ARRUDA - Deputado Antônio Luiz Filho

Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

2.850 1.956 1.839 1.163

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

806 1.353 1.686 1.488 1.855 1.476

1.2 CONSULTA 
DEOUTROS 
PROFISSIONAIS DE 
SAÚDE

2.640 2.657 2.726 1.817

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

872 1.129 1.435 791 1.110 942

1.3 SESSÕES DE 
FISIOTERAPIAS

440 354 293 234

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

189 354 417 221 253 294

2.0 ATENÇÃO AO 
USUÁRIO

2.1 PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

10% DO TOTAL DE 
ATENDIMENTOS

META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.2 RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 80%
META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.3 CONTROLE DE 
ORIGEM DO PACIENTE

PROPORÇÃO DE 
ATENDIIMENTO POR 
TIPO DE UNIDADE 
DE SAÚDE NO 1º 
ATENDIMENTO

META 
REALIZADA, 
ENVIO DE 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
REALTÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM REALTÓRIO 
MENSAL

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.4 GERENCIAMENTO 
CLÍNICO

PERDA PRIMÁRIA. 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO. 
ÍNDICE DE RETORNO

PERDA 
PRIMÁRIA: 8,68%; 
ABSETEÍSMO: 
29,03%; ÍNDICE 
DE RETORNO: 
0,8%

PERDA PRIMÁRIA: 
9,30 %; 
ABSENTEÍSMO: 
34,12%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,9%

PERDA PRIMÁRIA: 
43,52%; ABSENTEÍSMO: 
52,08 %; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,9

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

PERDA PRIMÁRIA: 
21,43%; 
ABSENTEÍSMO: 
39,12%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,5

PERDA PRIMÁRIA: 
15,59%; 
ABSENTEÍSMO: 
27,67%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,9

PERDA PRIMÁRIA: 
21,02%; 
ABSENTEÍSMO: 
22,76 %; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,7

PERDA PRIMÁRIA: 
54%; 
ABSENTEÍSMO: 
0%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,8

PERDA PRIMÁRIA: 
22%; 
ABSENTEÍSMO: 
23,31%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 1

PERDA PRIMÁRIA: 
34%; 
ABSENTEÍSMO: 
22,60%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,5

COMISSÕES

2.5 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO(CCIH)

01 REUNIÃO MENSAL
META 
REALIZADA

META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA(Unidade 
funcionou até o dia 
19/03/2020), devido à 
Pandemia COVID-19.

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.6 COMISSÃO DE 
ÉTICA (CE) 
ENFERMAGEM

01 REUNIÃO MENSAL NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA

2.7 COMISSÃO DE 
PREVENÇÃO INTERNA 
E DE CONTROLE DE 
ACIDENTES (CIPA)

01 REUNIÃO MENSAL
META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.8 COMISSÃO DE 
DOCUMENTAÇÃO 
MÉDICA E 
ESTATÍSTICA (CDME)

01 REUNIÃO MENSAL
META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.9 COMISSÃO DE 
FARMACIA E 
TERAPÊUTICA (CFT)

01 REUNIÃO MENSAL
META 
REALIZADA

META REALIZADA

META NÃO 
REALIZADA(Unidade 
funcionou até o dia 
19/03/2020)

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

Atividades 
suspensas 
Pandemia 
COVID19

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA


