
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE ARRUDA - Deputado Antônio Luiz Filho



Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

2.850 1.924 2.024 1.349 1.897 1.407 1.139 1.149 1.083 1.525 2.034 1.755 1.488

1.2 CONSULTA 
DEOUTROS 
PROFISSIONAIS DE 
SAÚDE

2.640 2.894 3.099 2.579 3.185 2.733 2.165 2.413 2.836 3.004 3.557 2.935 2.249

1.3 SESSÕES DE 
FISIOTERAPIAS

440 340 415 260 804 618 465 374 536 590 680 456 427

2.0 ATENÇÃO AO 
USUÁRIO

2.1 PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

10% DO TOTAL DE 
ATENDIMENTOS

META 
REALIZADA

META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.2 RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 80%
META 
REALIZADA

META REALIZADA
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.3 CONTROLE DE 
ORIGEM DO 
PACIENTE

PROPORÇÃO DE 
ATENDIIMENTO POR 
TIPO DE UNIDADE DE 
SAÚDE NO 1º 
ATENDIMENTO

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA. 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

2.4 
GERENCIAMENTO 
CLÍNICO

PERDA PRIMÁRIA. 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO. ÍNDICE 
DE RETORNO

PERDA 
PRIMÁRIA: 
14,03%; 
ABSENTEÍSMO: 
36,91%; ÍNDICE 
DE RETORNO: 
2,26%

PERDA PRIMÁRIA: 
4,54%; ABSENTEÍSMO: 
27,03%; ÍNDICE DE 
RETORNO : 0,7

PERDA 
PRIMÁRIA: 
23,41%; 
ABSENTEÍSMO: 
29,26%; ÍNDICE 
DE RETORNO : 0,7

PERDA 
PRIMÁRIA: 
4,87%; 
ABSENTEÍSMO: 
30,07 %; ÍNDICE 
DE RETORNO:0,8

PERDA 
PRIMÁRIA: 
12,45% ; 
ABSENTEÍSMO: 
33,94 %; ÍNDICE 
DE RETORNO:0,8

PERDA 
PRIMÁRIA: 
15,98%; 
ABSENTEÍSMO: 
29,38%; ÍNDICE 
DE RETORNO:0,8

PERDA 
PRIMÁRIA: 
13,38% ; 
ABSENTEÍSMO: 
35,98%; ÍNDICE 
DE RETORNO:1,5

PERDA 
PRIMÁRIA: 19,79 
% ; 
ABSENTEÍSMO: 
23,62%; ÍNDICE 
DE RETORNO:1,0

PERDA 
PRIMÁRIA: 20,47 
% ; 
ABSENTEÍSMO: 
29,7 %; ÍNDICE 
DE RETORNO:1,0

PERDA 
PRIMÁRIA: 8.77 
% ; 
ABSENTEÍSMO: 
32,84%; ÍNDICE 
DE RETORNO:0,9

PERDA 
PRIMÁRIA: 10,67 
% ; 
ABSENTEÍSMO: 
35,43%; ÍNDICE 
DE RETORNO:0,9

PERDA 
PRIMÁRIA: 18 % ; 
ABSENTEÍSMO: 
39%; ÍNDICE DE 
RETORNO: 1,0

COMISSÕES

2.5 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO(CCI)

01 REUNIÃO MENSAL 
(CONTRATO NÃO 
ESTIPULA PRAZO 
PARA IMPLANTAÇÃO)

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.6 COMISSÃO DE 
ÉTICA (CE)

01 REUNIÃO 
MENSAL(CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO 
PARA IMPLANTAÇÃO)

AGUARDANDO 
NOVA POSSE 
JUNTO AO 
CONSELHO DE 
CLASSE

CONSIDERANDO A 
RESOLUÇÃO DO 
CONFEN Nº 0593/2018 
DE 05/11/2018; FAZ-SE 
FACULTATIVA A 
CONSTITUIÇÃO DA 
COMISSÃO DE ÉTICA 
EM INSTITUIÇÃO COM 
Nº INFERIOR À 50 
MEMBROS DE 
ENFERMAGEM

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA

2.7 COMISSÃO DE 
PREVENÇÃO 
INTERNA E DE 
CONTROLE DE 
ACIDENTES (CIPA)

01 REUNIÃO 
MENSAL(CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO 
PARA IMPLANTAÇÃO)

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.8 COMISSÃO DE 
DOCUMENTAÇÃO 
MÉDICA E 
ESTATÍSTICA 
(CDME)

01 REUNIÃO 
MENSAL(CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO 
PARA IMPLANTAÇÃO)

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.9 COMISSÃO DE 
FARMACIA E 
TERAPÊUTICA (CFT)

01 REUNIÃO 
MENSAL(CONTRATO 
NÃO ESTIPULA PRAZO 
PARA IMPLANTAÇÃO)

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA


