
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE BELO JARDIM - Padre Assis Neves

Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

1.985 1.791 1.808 913 0 0 194 679 844 1.241 908 1.213 1.106

1.2 CONSULTA DE 
OUTROS 
PROFISSIONAIS DE 
SAÚDE

450 667 589 307 0 0 102 434 551 491 488 525 366

1.3 SESSÕES DE 
FISIOTERAPIAS

450 485 473 258 0 0 83 346 376 211 251 274 235

ATENÇÃO AO 
USUÁRIO

2.1 PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

10% DO TOTAL DE 
ATENDIMENTOS

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.2 RESOLUÇÃO DE 
QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 
80%

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.3 CONTROLE DE 
ORIGEM DO 
PACIENTE

ENVIO DE 
INFORMAÇÃO POR 
MEIO DE SISTEMA 
DE GESTÃO E 
RELATÓRIO 
MENSAL À SES

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

Suspensão dos 
atendimentos em 20 
de março de 2020, 
seguindo o art. 3º, 
§5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 20 
de março de 2020, 
seguindo o art. 3º, 
§5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

2.4 
GERENCIAMENTO 
DOS 
ATENDIMENTOS DA 
UNIDADE

PERDA PRIMÁRIA, 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO, 
ÍNDICE DE 
RETORNO

PERDA 
PRIMÁRIA: 2,41% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
4,94%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,62

PERDA 
PRIMÁRIA: 3,29% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
8,92%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,73

PERDA PRIMÁRIA: 
7,41% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
12,43%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,61

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

PERDA PRIMÁRIA: 
0% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
9,77%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 0

PERDA 
PRIMÁRIA: 4,43% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
11,82%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 2,59%

PERDA 
PRIMÁRIA: 0,28% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
4,85%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 1,22%

PERDA 
PRIMÁRIA: 1,73% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
4,83%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,62%

PERDA 
PRIMÁRIA: 1,44% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
5,41%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 0,70%

PERDA 
PRIMÁRIA: 7,94% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
2,88%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 1,29%

PERDA 
PRIMÁRIA: 9,88% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
5,47%, ÍNDICE DE 
RETORNO: 1,38%

COMISSÕES

2.5 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO 
HOSPITALAR (CCIH 
E PGRSS)

01 REUNIÃO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

Suspensão dos 
atendimentos em 20 
de março de 2020, 
seguindo o art. 3º, 
§5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.6 COMISSÃO DE 
REVISÃO DE 
PRONTUÁRIOS 
(CRPME)

01 REUNIÃO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

Suspensão dos 
atendimentos em 20 
de março de 2020, 
seguindo o art. 3º, 
§5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA



Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

2.7 COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA 
(CEM)

01 REUNIÃO 
MENSAL

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

Suspensão dos 
atendimentos em 20 
de março de 2020, 
seguindo o art. 3º, 
§5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

Suspensão dos 
atendimentos em 
20 de março de 
2020, seguindo o 
art. 3º, §5º, Lei 
Complementar nº: 
425/2020 - PE

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).


