
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: UPAE BELO JARDIM - Padre Assis Neves

Descrição:
Meta 

Contratada/Mês
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS 
MÉDICAS

1.985 1.900 1.487 1.743 1.881 1.510 1.755 1.635 1.846 1.780 1.946 1.846 1.895

1.2 CONSULTA DE 
OUTROS 
PROFISSIONAIS 
DE SAÚDE

450 1070 739 859 841 686 772 902 918 775 948 850 582

1.3 SESSÕES DE 
FISIOTERAPIAS

450 516 473 438 471 404 458 513 495 452 497 505 484

ATENÇÃO AO 
USUÁRIO

2.1 PESQUISA DE 
SATISFAÇÃO

10% DO TOTAL 
DE 
ATENDIMENTOS

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.2 RESOLUÇÃO 
DE QUEIXAS

RESOLUÇÃO DE 
80%

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.3 CONTROLE DE 
ORIGEM DO 
PACIENTE

ENVIO DE 
INFORMAÇÃO 
POR MEIO DE 
SISTEMA DE 
GESTÃO E 
RELATÓRIO 
MENSAL À SES

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META 
REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

META REALIZADA, 
ENVIO EM 
RELATÓRIO 
MENSAL.

2.4 
GERENCIAMENTO 
DOS 
ATENDIMENTOS 
DA UNIDADE

PERDA 
PRIMÁRIA, TAXA 
DE 
ABSENTEÍSMO, 
ÍNDICE DE 
RETORNO

PERDA 
PRIMÁRIA: 
5,45% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
5%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,53

PERDA 
PRIMÁRIA: 4,9% 
TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
12%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,61

PERDA 
PRIMÁRIA: 
9,72% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
5%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,56

PERDA 
PRIMÁRIA: 
1,10% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
5%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,54

PERDA 
PRIMÁRIA: 
4,54% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO: 
6%, ÍNDICE DE 
RETORNO:0,42

PERDA PRIMÁRIA: 
0% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:11%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,48

PERDA PRIMÁRIA: 
0% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:7%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,39

PERDA PRIMÁRIA: 
0,18% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:1%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,49

PERDA PRIMÁRIA: 
0,18% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:2%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,45

PERDA PRIMÁRIA: 
0,26% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:2%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,48

PERDA PRIMÁRIA: 
0% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:2%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,44

PERDA PRIMÁRIA: 
1,42% TAXA DE 
ABSENTEÍSMO:4%, 
ÍNDICE DE 
RETORNO:0,65

COMISSÕES

2.5 COMISSÃO DE 
CONTROLE DE 
INFECÇÃO 
HOSPITALAR 
(CCIH E PGRSS)

01 REUNIÃO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.6 COMISSÃO DE 
REVISÃO DE 
PRONTUÁRIOS 
(CRPME)

01 REUNIÃO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA META REALIZADA

2.7 COMISSÃO DE 
ÉTICA MÉDICA 
(CEM)

01 REUNIÃO 
MENSAL

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO 
CFM CFM n.º 
2.152/2016 Art. 3º 
§ 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO 
CFM CFM n.º 
2.152/2016 Art. 3º 
§ 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO 
CFM CFM n.º 
2.152/2016 Art. 3º 
§ 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO 
CFM CFM n.º 
2.152/2016 Art. 3º 
§ 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO 
CFM CFM n.º 
2.152/2016 Art. 3º 
§ 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

NÃO SE APLICA 
CONFORME 
RESOLUÇÃO CFM 
CFM n.º 2.152/2016 
Art. 3º § 1).

1. INDICADORES 
ASSISTENCIAIS 
UPAE BELO 
JARDIM


