
RELATÓRIO ASSISTENCIAL - UNIDADE: Hospital da Mulher do Recife - Dra. Mercês Pontes Cunha

Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1.1 CONSULTAS MÉDICAS 3.252 2.212 2.230 2.538 2.313 2.203 2.257 2.430 2.300 2.312 2.358 2.066 2.205

2.24 SERVIÇO DE 
ATENÇÃO ÀS MULHERES 
EM SITUAÇÃO DE 
VIOLÊNCIA SEXUAL

SERVIÇO ATUANDO 
CONFORME AS 
NORMAS DO MS

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.25 REGISTRO CIVIL DO 
RN IMPLANTADO NO 
HOSPITAL DA MULHER

70% DE RN COM 
REGISTRO CIVIL

25% 33% 71% 41% 32% 38% 0% 37% 34% 8% 0% 25%

GESTÃO DE PESSOAS

2.26 NÚMERO DE 
REUNIÕES REALIZADAS 
COM OS PROFISSIONAIS 
DA EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL DA 
MATERNIDADE, 
OBJETIVANDO A 
EDUCAÇÃO 
PERMANENTE COM FOCO 
NA CLÍNICA

01 REUNIÃO MENSAL
META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

DESEMPENHO NA AREA 
DE CONTROLE SOCIAL

2.27 PROVER MEIOS DE 
ESCUTA DOS USUARIOS: 
IMPLANTAR SISTEMA DE 
OUVIDORIA

RESPOSTA COM 
RESOLUÇÃO, DE 100% 
DAS DEMANDAS 
REGISTRADAS, EM ATÉ 
10 DIAS

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.28 AVALIAÇÃO 
SEMESTRAL DA 
SATISFAÇÃO DO 
USUÁRIO OU SUA 
FAMÍLIA

80% DE USUÁRIOS E 
FAMILIARES 
ENTREVISTADOS 
SATISFEITOS

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
84% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
90%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
83% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
93%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
86% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
89%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
89% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
92%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
85% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
87%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
83% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
86%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
91% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
97%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
86% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
96%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
82% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
94%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
90% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
93%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
87% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
82%

USUÁRIOS DO 
AMBULATÓRIO 
E EMERGÊNCIA: 
87% E USUÁRIOS 
DA 
INTERNAÇÃO: 
92%

DESEMPENHO NA AREA 
DE HUMANIZAÇÃO

2.29 IMPLANTAR E 
MANTER GRUPO DE 
TRABALHO EM 
HUMANIZAÇÃO PARA 
VIABILIZAR AS 
DIRETRIZES DO 
PROGRAMA HUMANIZA 
SUS

REALIZAR PELO 
MENOS UM 
TREINAMENTO SOBRE 
A POLÍTICA NACIONAL 
DE HUMANIZAÇÃO 
POR TRIMESTRE. OS 
TREINAMENTOS 
DEVEM SER 
PRECEDIDOS DE 
PLANEJAMENTO, 
DEFININDO TEMAS 
(MÍNIMO DE TRÊS, NO 
TRIMESTRE) E 
PÚBLICOS ALVO 
(MÍNIMO DE 15% DOS 
FUNCIONÁRIOS DAS 
DIFERENTES

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.30 O ACOLHIMENTO 
COM CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO QUE INICIOU COM 
A ABERTURA DA 
EMERGÊNCIA EM 100% 
DAS PACIENTES.

100% DOS PACIENTES 
SUBMETIDOS À 
CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO NO SERVIÇO DE 
URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA EM 01 
ANO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Descrição: Meta Contratada/Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

INDICADORES 
EXCLUSIVOS DA REDE 
CEGONHA

2.31 TAXA DE 
EPISIOTOMIA

TAXA < 30,0% 0.27% 0.29% 0% 0% 0% 0.2% 0.2% 1.05% 0.57% 0.70% 0.06% 0.40%

2.32 ALEITAMENTO 
MATERNO NA 1ª HORA 
DE VIDA

90% DOS RECÉM-
NASCIDOS E MÃES EM 
VIABILIDADE CLÍNICA 
PARA AMAMENTAÇÃO

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

100% PARA OS 
RECÉM-
NASCIDOS E 
MÃES EM BOAS 
CONDIÇÕES 
CLÍNICAS

2.33 RN COM DIREITO AO 
ACOMPANHANTE NA UTI 
E UCI

100% DOS RNS 
RETIDOS COM PAIS 
TENDO LIVRE ACESSO 
À UNIDADE

NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA NÃO SE APLICA

2.34 COLEGIADO GESTOR 
MATERNO INFANTIL 
FUNCIONANDO, 
COMPOSTO POR 
REPRESENTANTES DAS 
CATEGORIAS 
MULTIPROFISSIONAIS DO 
HOSPITAL

REALIZAR 01 REUNIÃO 
MENSAL

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

META 
REALIZADA

2.35 APGAR > 7 NO 
QUINTO MINUTO

97% DOS RECÉM NATOS 98% 99% 99.73% 99% 97% 99% 99% 99% 99% 98% 98% 99%

2.36 O PERCENTUAL DE 
PROPORÇÃO DE 
MULHERES COM 
QUADRO DE 
ABORTAMENTO, QUE 
RECEBERAM ATENÇÃO 
HUMANIZADA COM 
UTILIZAÇÃO DE AMIU

UTILIZAR ASPIRAÇÃO 
MECÂNICA 
INTRAUTERINA (AMIU) 
NO MÍNIMO EM 50% 
DOS CASOS 
ATENDIDOS COM 
MENOS DE 12 SEMANAS

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%


