FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CONTRATO

UNIDADE: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

SOLICITANTE: ANDRE DELMAS

SERVICO:

SETOR: INFRAESTRUTURA DETI

GESTOR DO CONTRATO: ANDRE DELMAS

CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA - VOZ INTEGRADO A PABX

APROVAGAO ACESSORIA OPERACIONAL (AO):

Orientagdes:

Este formulario deve ser encaminhado a Assessoria Institucional (Al), capeando todo o processo, apds validagao final do processo de
compra pela Assessoria Operacional (AO), sempre que o processo de aquisi¢do de produtos/servigos demandar a formalizagdo de contrato.
Para encaminhamento do processo a Al deve ser observado o check-list a seguir e indicado o descritivo do objeto contratado.

CHECK LIST

|:| Solicitagdo da drea demandante

|:| Proposta validada e assinada pelo setor e superintendéncia Geral;

|:| Mapa de pregos;

|:| 03 cotagdes de modo a comprovar que a proposta vencedora é mais vantajosa a Administragdo Publica;

|:| Termo de Homologagdo
|:| Minuta de contrato (se houver)

| DESCRITIVO DO OBJETO CONTRATADO

Objeto contratado (servico/produto adquirido:

Valor do servigo/ Produto e forma de pagamento:

Vigéncia:
Data/Més/Ano de inicio do contrato (Prestagdo do Servico):

Outras informagées relevantes:

Contratagdo de servigo para atendimento da demanda de telefonia

Servigo de Voz integrado com PABX da marca Intelbras Impacta 300

Total do Contato RS 54.000,00

Pagamento mensal em 36 parcelas de RS 1.500,00

36 meses

FEVEREIRO DE 2023

Contrato para atendimento das demandas de telefonia do Hospital da Mulher do Recife

Servigo de Voz integrado com PABX da marca Intelbras Impacta 300 de Rack

Placa ICIP 30 com 10 canais de entrada e saida

Configuragdo otimizada do PABX para eficiéncia operacional

Placo Codec ICIP 30

Chave de Hardware ICIP 30

Prestag3o de Suporte 24/7 da central telefénica Impacta Hibrida 300 de Rack

Portabilidade de DDRs

50 DDRs com franquia de ligagdes para fixo e celulares Brasil

10 canais dedicados para entrada e saida

Franquia ilimitada de ligagdes de saida para celulares Brasil, permitindo 10 saidas CLI Simultaneas

Plataforma de Gerenciamento de Ligagdes

Desenvolvimento, gravagdes e implantagao de URA para personalizagdo do atendimento, incluso no contrato

Gravagio de ligagdes para garantir seguranca e qualidade

Relatérios detalhados sobre ligagdes entrantes, saintes, ocupadas, desligadas, recusadas, entre outros

Dashboard

Plataforma intuitiva para monitoramento em tempo real

Acesso simplificado a métricas essenciais para avaliagdo e tomada de decisdes estratégicas

Atualizagdes e Treinamentos

Garantir sistema sempre atualizado

Capacitagio especializada para melhor uso e desempenho da plataforma

CONFORME TERMO DE REFERENCIA TE 21-2023 (OC 20693)

Fornecedor: ALBERT TONY DE SOUZA EIRELLI (VOICE TEC)

Contato: WALTER LUNA

Telefone: (81)4042-8484

Email: walter.luna@voicetec.com.br

APROVAGAO ASSESSORIA INSTITUCIONAL (Al) PARA SOLICITAGAO DA
MINUTA DO CONTRATO AO JURIDICO

ENCAMINHAR SOLICITAGAO PARA:

DATA SOLICITAGAO AO JURIDICO:
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PROCESSO DE CONTRATACAO

N2 021/2023

RESUMO: Contratacdo de sociedade empresdria para a prestacdo de Servico de voz
integrado com o PABX marca intelbras impacta 300 (do cliente) (placa ICIP 30, 10 canais
de entrada e saida, na unidadede Saude abaixo relacionadas e seus respectivo endereco,

geridas pela Organizacdo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer.

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - Dra. Mercés Pontes Cunha — CNPJ

10.894.988/0004-86 Rodovia BR 101, 485 — Recife-PE, 50.790-640

OBIJETO

Visa o presente Processo de Contratacdo detalhar os elementos necessarios a contratagdo
de empresa para prestacao Servico de voz integrado com o PABX marca intelbras impacta
300 (do cliente) (placa ICIP 30, 10 canais de entrada e saida), portabilidade de 50 DDR's,
com franquia no minimo 10 mil minutos em liga¢cGes fixo brasil e com 10 canais para
entrada e saidas. Franquia ilimitada para ligacGes de saidas para celulares Brasil, 04 saidas
CLI simultaneas.

Plataforma de gerenciamento de ligacBes, elaboracdo/gravacdo/implantacdo de URA,
Gravacdo de ligacOes, relatdrios de ligagcdes entrantes, saintes, ocupada, desligada,
recusada entre outras e dashboard.

Suporte na central impacta 300 do cliente, conforme especificacdo técnica no Anexo |, que
fazem parte integrante deste Termo.

2. DA PROPOSTA DE PRECO

2.1 O prestador interessado deverd apresentar proposta, exibindo a descricdo detalhada
do objeto deste Termo, devendo conter:

1) Prazo de validade, ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;
i1) Prego atualizado, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este ultimo em

caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (RS);

111) No preco proposto estardo inclusas todas as despesas da CONTRATADA, referentes
a prestacdo do servico objeto do Processo de Contratacdo, incluindo, mas ndo se
limitando a: mao de obra, tributos, taxas e contribuicGes, encargos decorrentes de
acidentes de trabalho e obrigacSes civeis, trabalhistas e/ou previdenciarias, licencas e
autorizagbes municipais, estaduais e federais necessarias, responsabilizando-se a
CONTRATADA pelo pagamento, obtencdao e manutenc¢do das condi¢cdes de funcionamento
da empresa.;

812011 0100 BR-101, 485, Curado

hcpgestao.org.br
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1v) A proposta devera ser enviada com o nome da Unidade para qual o prestadoresta
concorrendo e minimamente em papel timbrado com carimbo da empresa ou do
profissional (Nome ou razao social do proponente, CNPJ, endere¢co completo, telefone, fax
e endereco eletrénico (e-mail)), este Ultimo, se houver, para contato.

2.2 N3o serdo aceitos precgos irrisorios e/ou irrealizaveis, cabendo a Organizacdo Social
de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, através da unidade de salude
citada no objeto desse Processo de Contratagao, promover verificagées ou diligéncias que
se fizerem necessarias, objetivando a comprovacdo da regularidade da cota¢do ofertada.

2.3 A apresentagdo da proposta implicard em plena aceitagdo, por parte do
proponente, das condi¢des estabelecidas neste Processo de Contratacao.

2.4 As propostas deverdao ser enviadas ao Setor de Suprimentos do HCP Gestdo,
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de
19/12/2023 a 26/12/2023 através do e-mail contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br, em
arquivo PDF digitalizado e assinado.

2.5 A andlise das propostas ocorrera até o dia 28/12/2023 pelo Coordenador de
Compras e Supervisora de Compras do HCP Gestao, a proposta vencedora sera aquela que
melhor atenda aos requisitos técnicos contido no Anexo | do presente Processo de
Contratacao, inclusive, com relagdo ao menor precgo global.

3. DO SERVICO

3.1. O prazo da prestagdo de servico serd de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de
prorrogacdo, desde que demonstrada a vantajosidade econdmico-financeira da
manutencdo do contrato, mediante acordo entre as partes e em conformidade das e o
pagamento serd realizado conforme a producgdo, da seguinte forma: disposi¢bes do
contrato de prestacdo de servigos.

4. DA CONDICAO DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo apresentar proposta de preco as pessoas juridicas cujo ramo de atuagdo
seja compativel com o objeto do presente Processo de Contratacdo e que estejam
devidamente habilitadas no respectivo conselho de fiscalizacdo da atividadeprofissional.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 Para julgamento das propostas, sera considerada vencedora a proponente que,
estando de acordo com as especificacdes deste Processo de Contratacao, ofertar o menor

valor de remuneracdo mensal para a prestacdo de servigos, garantindo-se o servigo de

qgualidade, conforme especificado no Anexo |;

52 Para critério de desempate o julgamento se dard através do envio de comprovagao
de maior tempo de experiéncia anterior, conforme servico a concorrer.

812011 0100 ["ff‘f BR-101, 485, Curado

hcpgestao.org.br
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53 Para critério de desempate o julgamento se dard através de Apresentagdo maior
tempo de certificagbes com capacitagGes atreladas a formacdo, conforme servico a
concorrer.

6. DO CONTRATO

6.1 Apds a homologacdo do resultado fica a empresa vencedora convocada, desde ja, a
comparecer, por seu representante legal ou pessoa com poderes expressos para tanto, na
Administracdo da unidade de salde citada no objeto desse Processo de Contratacdo, no
prazo de cinco (05) dias a contar da data da homologacao, para assinar o termo contratual.

6.2 No caso da ndo assinatura do contrato no prazo estabelecido, ou havendo recusa
em fazé-lo, sem justa causa, a HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - SPCCconvocard os
proponentes remanescentes observados a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

7. DA EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1 Obriga-se a contratada a cumprir as obrigacdes legais, tributdrias, trabalhistas,
previdenciarias etc., ndo respondendo a unidade de saide HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE - SPCC nem solidaria, nem subsidiariamente pelas obrigacdes da contratada.

7.2 Em caso de eventual condenagdo da unidade de saiude HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE - SPCC a pagar verba, a qualquer titulo, decorrente de inadimplemento de
obrigacdo por parte da CONTRATADA, poderd a CONTRATANTE exercer o direito de
regresso.

7.3 A CONTRATADA n3o podera ceder, subcontratar ou repassar, total ou parcialmente,
sob qualquer hipétese, o objeto desta contratagao.

7.4 a CONTRATADA deverd prestar os servicos objetos deste contrato observando o mais
alto padrao técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais
médicos habilitados para a executarem o servigo para prestagdo do contrato.

8. FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 A Fiscalizacdo dos servicos serd exercida pelo setor de Tecnologia da Informacado e
validada pelo Gerente de Tl da unidade de saide HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - SPCC,
a quem incumbira acompanhar a conformidade da prestagao de servigos, determinando a
CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do contrato,
bem como rejeitar o que ndo atenda as especificagdes contidas no presente Processo de
Contratacdo, devendo anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas e solicitar
a imediata correcdo da situacao fatica reprovada.

9. DO PAGAMENTO

W 5120110100 ["ff‘f BR-101, 485, Curado
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9.1 O pagamento sera efetuado mensalmente através de boleto bancario,
transferéncia, PIX ou depdsito em conta bancaria em nome e CNPJ da contratada.

10. NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPGAO

10.1 A CONTRATADA, suas entidades controladoras e controladas, seus respectivos
administradores, prepostos, funciondrios e representantes legais, comprometem-se, ainda
qgue por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

1) Ndo oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de
beneficios, presentes, entretenimentos, incentivos ou gratificacbes, bem como nao
oferecer qualquer vantagem em funcdo dos servicos prestados na HOSPITAL DA MULHER
DO RECIFE - SPCCa: oficial, agente, servidor ou representante de drgdo ou entidade
publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou qualquer pessoa que faga as suas
vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos politicos e seus
representantes, ou qualquer parente, assessor ou pessoa préoxima desses individuos;

i1) Ndo financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de
atos ilicitos;

111) N3o utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais
interesses, ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

iv) Ndo frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de
licitagdes ou contratos publicos;

v) N3o obstar qualquer atividade de investigacdo ou fiscalizagdo em que estejam
envolvidas, seja por parte do controle interno da CONTRATANTE ou dos érgdos de
controle externo, inclusive no ambito de agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao
do sistema financeiro nacional;

vi) Comunicar qualquer situagdo que configure violagdo ou suspeita de violagdo ao
presente contrato, especialmente as situa¢des que violem as Leis Federais n® 8.429/2009
e n? 12.846/2013, bem como a Lei Estadual n2 16.309/18 e o Decreto Municipal n2
27.627/2013, que institui o Cédigo de Etica Municipal do Servidor da Prefeitura do Recife.

10.2 A CONTRATADA se compromete a ndo contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que
tenham, em seu quadro societario, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, até
o 32 grau, com os membros do corpo gerencial da Unidade de Saude tomadora dos
servigos, bem como do nucleo gestor da Organizagdo Social de Saude CONTRATANTE e
suas entidades controladoras e controladas.

10.3 O n3o cumprimento das obrigacbes aqui previstas podera ensejar a
responsabilizacdo por perdas e danos e a rescisdo do contrato de prestagdo de servigos,
sem prejuizo de comunicacdo/reporte as autoridades competentes.

11.  DISPOSICOES GERAIS

812011 0100 ["ff‘f BR-101, 485, Curado
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11.1 A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo livre e plena de todas as
condicdes estipuladas neste Processo de Contratacao.

11.2 A critério da unidade de saide HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - SPCC, por
conveniéncia administrativa, a presente contratagdo poderd ser revogada ou ter adiada
sua efetivacao.

11.3 E vedada a participacdo de empresas em consdrcio, assim como qualquer
subcontratacdao dos servicos adjudicados, sob a pena de imediato cancelamento do
contrato.

11.4 Duavidas sobre este Processo de Contrata¢do poderdo ser esclarecidas pelo e- mail
andre.demas@hcpgestao.org.br .

11.5 O presente contrato ndo importa em exclusividade de servicos para com a
CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, nem implica vinculo empregaticio, de
qualquer espécie.

12. DAS SANGOES

12.1 A multa moratéria serd cobrada do vencedor pelo atraso injustificado no
cumprimento da obrigacdo a que se vinculou, ou dos prazos constantes de sua proposta
ou do contrato.

12.2 A multa moratéria acima mencionada serd de sete centésimos por cento (0,07%)
por dia de atraso no pagamento, até o limite de dez por cento (10%) do valor total da
respectiva parcela mensal.

12.3 A multa por inexecucdo contratual serd aplicada no percentual de até vinte por
cento (20%) pela rescisdo do contrato por culpa do vencedor/locatério, calculada sobre o
valor total do contrato.

12.6.4 A extingdo ou o término da vigéncia do Contrato de Gestdo firmado entre a
Organizagcdo Social de Saude e o Estado de Pernambuco, opera automaticamente a
rescisdo do contrato de prestacdo de servigos previsto no presente Processo de
Contratacdo, independente de aviso prévio da Contratante.

18 de dezembro de 2023.

Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer

BR-101, 485, Curado @ hcpgestao.org.br

@ 812011 0100
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ANEXO |

ITEM ~ UNIDADE QTDE

DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO
Servigo de voz integrado com o PABX marca
Intelbras impacta 300 (do cliente) (placa ICIP 30,
10 canais de entrada e saida), portabilidade de 50
DDR's, com franquia de no minimo 10 mil minutos
em ligagdes fixo brasil e com 10 canais para
entrada e saidas. Franquia ilimitada para ligagdes

1 d'e saldAas para celulares Brasil, 04 saidas CLI UNIDADE 1
simultaneas.
Plataforma de gerenciamento de ligagGes,
elaboracgdo/gravagdo/implantacdo de URA,
Gravacdo de ligagOes, relatdrios de ligagGes
entrantes, saintes, ocupada, desligada, recusada
entre outras e dashboard.
Suporte na central impacta 300 do cliente.

2

3

4

5

6

JUSTIFICATIVA DE AQUISICAO

Permanecer provendo servigo de telefonia na unidade de satide.

e 812011 0100 0 BR-101, 485, Curado

@ hcpgestao.org.br
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ERRATA 001/2023
PROCESSO DE CONTRATACAO

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

e 8120110100 0 BR-101, 485, Curado
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O HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, unidade publica de satde gerida pela OSS
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER, torna publica a
retificagio do PROCESSO DE CONTRATACAO n°. (021/2023). Por ndo receber
propostas suficientes para analise de precos, a ERRATA (001/2023) tem como objeto a
prorrogacdo de prazo para o envio de propostas do servigo de Locacdo de Central
telefonica e suas licencgas, passando a vigorar as seguintes alteragoes:

Correcao 01:

Onde se 1€: “2.4 As propostas deverdo ser enviadas ao Setor de Suprimentos do
HCP Gestdo, — SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER
- SPCC, no periodo de 19/12/2023 a 26/12/2023 através do e-mail
contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br, em arquivo PDF digitalizado e assinado”;

Leia-se: “2.4 As propostas deverdo ser enviadas ao Setor de Suprimentos do HCP
Gestdo, — SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER -
SPCC, no periodo de 28/12/2023 a 04/01/2024 através do e-mail
contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br, em arquivo PDF digitalizado e assinado”;

Correcao 02:

Onde se 1é: “2.5 A analise das propostas ocorrerd no dia 28/12/2023 e sera realizada
pelo Coordenador de Compras e pela Supervisora de Compras do HCP Gestdo. A
proposta vencedora sera aquela que melhor atender aos requisitos técnicos contidos
no Anexo I do presente Processo de Contratagao, inclusive, com relagdo ao menor
preco global”;

Leia-se: “2.5 A analise das propostas ocorrera até¢ o dia 05/01/2024 ¢ sera realizada
pelo Coordenador de Compras e pela Supervisora de Compras do HCP Gestao. A
proposta vencedora sera aquela que melhor atender aos requisitos técnicos contidos
no Anexo I do presente Processo de Contratagdo, inclusive, com relacdo ao menor
precgo global”.

e 8120110100 0 BR-101, 485, Curado @ hcpgestao.org.br




HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Pagina: 1/1

SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras Emitido por: JULIANA.LUDMILA
Relatorio de Solicitagdo de Compras Em: 24/01/2024 09:14
Solicitagdo: 10193
Solicitante: ANDRE DELMAS Data Solic.: 19/01/2024 Data Maxima: 20/02/2024
Setor: 28 INFRAESTRUTURA DE TI Data da Impresséo:
Motivo: 12 CONTRATACAO DE SERVICO Situacdo: AUTORIZADA

Obs: Solicitamos a cotag&o de precos do produtos que seguem abaixo.

Dados da Solicitacdo Dados da Ultima compra
Seq Produto |CIas.ABC 'Jnidade | Quantidadel Cons. Méd Mensal Est.Atual Quantidadel Data | Vir Unitério|F0rnecedor
1 10156 PRESTACAO DE SERVICO DE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000

TELEFONIA FIXA
CONFORME TERMO DE CONTRATACAQ, NECESSITAMOS DE NOVAS PROPOSTAS NO MERCADO PARA VERIFICAR CUSTOS, VISTO QUE CONTRATO ATUAL DO FORNECEDOR JA COMPLETOU 36
MESES. CASO O MESMO GANHE, SERA FEITO NOVO CONTRATO.

Data Valor Total Emissor

24 de Janeiro de 2024 0,00
Somatério(VI.UIt.Real * Qtd Solicitada)

Observacéo: O consumo é baseado nos Ultimos seis meses consolidados

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER
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SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Compras Emitido por: IVSON.GALVAO
Relatorio Mapa de Compras Em: 30/01/2024 14:29
Solicitagdo: 10193 Num Processo:
Fornecedo NASSAU ALBERTE TONY
Servigo TECNOLOGIA DE SOUZ
10156 PRESTACAO DE SERVICO DE TELEF 99.288,00* 54.000,00*
Condigdo Pagamento 30, 60, 90, 120, 15130, 60, 90, 120, 15
Validade 31/01/2024 31/01/2024

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



28/12/2023 Orcamento 6185

NASSAU TECNOLOGIA 8134436303
Avenida Republica do Libano, 251 - SALA 1218 torre D - Pina -

N Nassau Recife - PE - CEP: 51110-160
tecnologia contato@nassautecnologia.com.br

NASSAU COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 14130680000172 |E: 045611475

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE 8120110194 Validade da proposta

CNPJ: 10.894.988/0004-86 CONTABILIDADE@HCP.ORG.BR 30/01/2024

BR CENTO E UM, 485 - CURADO - Recife - PE - CEP: 50780-627 Previséo de entrega
7 dias Uteis

Proposta para fornecimento de solu¢do de comunicagdes unificadas 3CX versdao ENTERPRISE para 16 Chamadas simultaneas.

Suporte técnico 6x12

Hospedagem Google

Call center

Chat

Video conferéncia

IVR - Atendimento eletrénico multinivel
Ramal smartphone

Ramais ilimitados

Tronco SIP 15 canais ilimitado para mével e fixo com portabilidade de até 50 nimeros.

Qt. Produto/Servico Detalhe do item Valor unitario Subtotal
1 LICENCA 3CX 16CH. 3CX CLOUD 1.959,00 1.959,00

1 CONTA SIP DAT CONTROLE 15/15  LINHAS TELEFONICAS 799,00 799,00
Total 2.758,00

Valor liquido 2.758,00

Forma de pagamento:
Contrato mensal.

Observacgoes:
Est4 incluso nos valores as licengas 3CX, suporte técnico ilimitado 6x12 SLA 4 horas, hospedagem em nuvem Google.

Pagina1de1
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Voicelec

Comunicagoes Unificadas

21 de Dezembro de 2023.
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE*

Att: Ivson Galvao.

Conforme solicitado, apresentamos nossa proposta para fornecimento e instalacao de Sistema de
telefonia IP conforme descrigdo nessa proposta:

O PABX VoiceTec Cloud com mais opgoes integradas do Mercado.

A central telefénica PABX VoiceTec cloud é composta de um servidor de chamadas centralizado e um
numero variavel de gateways que convertem protocolos de Voz sobre IP para outras tecnologias,
analdgicos e linhas modveis GSM, facilitando sua aplicagdo em ambientes tanto corporativos quanto
governamentais.

Muito mais do que uma central telefonica, uma plataforma completa!
Cenario de Sistema de Telefonia IP VoiceTec Cloud.

Telefonia Fixa Telefonia Fixa Rede Mével
(PSTN) (PSTN) GSM
Linhas .
El Analdgicas @ vive
A §
G;;?;;:y M )MGS'JE Gataway £ - MGA-04E
- Analdgico-SIP t%‘ﬁ_,JMGA-usE S

Gateways
G5

Unified 1U

SIP

S|P

Ramais IP SIP

PABK IP
pTach
(" - Atendimente j
automatico (LIRA] I
- Gravaiio ord
Operadora - Callback s Ramais
Pvmp - Callcenter 4 ) Analogicos
- Discadgr, (/.:?:'i'/r
| automatico ) "

Figura 1 - Modo de operacio

5P

Gatewa'
Analégico-SIP

sip e MEA-80E
MGA-160E
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*Proposta de Servicos de Telefonia para o HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE*
N° 079/2023
Periodo: 36 meses.

Prezados,

Apresentamos uma solucdo pratica e eficiente para atender as demandas de telefonia do HOSPITAL DA
MULHER DO RECIFE, por meio do HCP Gestdo. Nosso sistema de telefonia, possui a mais alta tecnologia
do Mercado, funcionando as (50) linhas e DDR, nos servidore da AMAZON com alta capacidade de
processamentos de ligagdes simultaneas. Confiabilidade de 99,99% dos servigos oferecidos de voz,
plataforma com relatdrios disponiveis.

*Operadora com as certificacoes STFC e SCM, creditada pela ANATEL*

1. *Servico de Voz Integrado com PABX da marca Intelbras, Impacta 300 de rack*
- Placa ICIP 30 com 10 canais de entrada e saida.
- Configuragdo otimizada do PABX para eficiéncia operacional.
- Placo Codec ICIP 30
- Chave de Hardware ICIP 30.

- Prestacdo de suporte 24/7 da central telefonica Impacta Hibrida 300 de Rack.

2. *Portabilidade de DDR's:*
- 50 DDR's com uma franquia de ligacdes para fixo e celulares Brasil.
- 10 canais dedicados para entrada e saida.

- Franquia ilimitada para ligacGes de saida para celulares Brasil, permitindo 10 saidas CLI simultaneas.

3. *Plataforma de Gerenciamento de Ligagcdes*

- Desenvolvimento, gravacao e implementagao de URA para personalizagao do atendimento, sem
custo para instituicdo, incluso no contrato.

- Gravacao de ligacOes para garantir seguranca e qualidade.

- Relatoérios detalhados sobre ligacdes entrantes, saintes, ocupadas, desligadas, recusadas, entre
outros.

4. *Dashboard*
- Plataforma intuitiva para monitoramento em tempo real.

- Acesso simplificado a métricas essenciais para avaliagdo e tomada de decisGes estratégicas.

VOICETEC — COMUNICACOES UNIFICADAS
Rua: Marechal Deodoro, 300 — Torreao — Recife/pe — CEP: 52030-172
CNPJ: 32.520.797/0001-44 www.voicetec.com.br
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*Compromissos e Beneficios*

- *Suporte Técnico 24/7:*

- Equipe especializada disponivel a qualquer momento.

- *Atualizagcoes Tecnoldgicas Constantes*

- Garantia de sistemas sempre atualizados.

- ¥*Treinamento Personalizado*

- Capacitacao especializada para otimizar o uso da plataforma.

Estamos confiantes de que nossa proposta é pratica e atende plenamente as necessidades do HOSPITAL
DA MULHER DO RECIFE. Estamos a disposicdo para ajustes e esclarecimentos.

Atenciosamente,

1 CONDICOES GERAIS ORCAMENTO

VALOR TOTAL CONDICﬁES DE PAGAMENTO INICcIO DOS SERVICOS
( Uma dnica vez)
R$ 1.500,00 ISENTO, Valor de instalacao IMEDIATO APOS PAGAMENTO
. ) ~ DE SINAL
Compromissos e configuragoes.
Mensais.
CONCLUSAO GARANTIA VALIDADE DA PROPOSTA
ATE 30 DIAS 90 DIAS 10 DIAS CORRIDOS
IMPOSTOS TELEFONES HEADSETS
ISS INCLUSOS NAO INCLUSOS NAO INCLUSOS

1 CONFIDENCIALIDADE

Todos os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros desta proposta devem ser

mantidos em absoluto sigilo por ambas as partes.

VOICETEC — COMUNICACOES UNIFICADAS
Rua: Marechal Deodoro, 300 — Torreao — Recife/pe — CEP: 52030-172
CNPJ: 32.520.797/0001-44 www.voicetec.com.br
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Comunicagoes Unificadas

Estamos a sua disposicdao para maiores informacoes.

Walter Luna

Comercial

DRSS Voicelec

) www.voicetec.com.br Comunicagdes Unificadas

¢ (81)4042-8404 @ walter.luna@voicetec.com.br

£ Rua Marechal Deodoro, 300 - Torredo, Recife/PE

Atenciosamente,

De Acordo,

PELA CONTRATADA
VOICETEC
CNPJ: 32.520.797/0001-44

PELA CONTRATANTE
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
CNPJ: 10.894.988/0004-86

VOICETEC — COMUNICACOES UNIFICADAS
Rua: Marechal Deodoro, 300 — Torreao — Recife/pe — CEP: 52030-172
CNPJ: 32.520.797/0001-44 www.voicetec.com.br
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Solugdes Inteligentes em Telecom

PROPOSTA
COMERCIAL

@ www.solucompe.com.br

n /solucomtelecom

@sigasolucom

Jamila Ferraz
Diretora Comercial | Solucom
(81) 3222-7795/ 9.9744-0669
solucom@solucompe.com.br
jamila@solucompe.com.br



PROPOSTA COMERCIAL

Proposta No: 24 Recife, 26 de Dezembro de 2023

A: HOSPITAL DA MULHER
A/C.: COMPRAS

Ref.: Plataforma de Comunicac¢do

A Solucom, CNP] 40.943.734/0001-29, Inscricdo estadual 0946358-54, tem o prazer de
submeter a apreciacdo de V.Sa. a presente proposta comercial.

Solucom - Solugoes inteligentes em Telecom

SOLUCOM - Solugdes Inteligentesem Telecom

X ?'P12140.943.734/0001-29
.0946358-54

Diretora Comercial | Solucom
Contato: (81) 3222-7795 / 9.9744-0669

E-mail: solucom@solucompe.com.br / jamila@solucompe.com.br

Solucom — Solucgdes inteligentes em telecom | E-mail: solucom@solucompe.com.br | (81) 3222-7795 / 9.9744-0669

Rua Padre José Regueira 43, Torre (50.710-370) Recife-PE
Site: www.solucompe.com.br — Facebook: /solucomtelecom — Instagram: @sigasolucom




1. DESCRICAO MATERIAIS

PROPOSTA COMERCIAL

ITEM: DESCRICAO: QTD.:
01 Link operadora de voz com 10 canais entrada e saida, 01
50 DDR’s, e ilimitado Brasil fixo e celular
02 Suporte técnico mensal a Central Impacta 300 (Gerenciamento de 01

ligacdes, implantagdo de URA, suporte as gravacdes das ligacoes,
suporte aos relatérios das ligacdes - entrantes, saintes, ocupada,
desligada, recusada, entre outras e dashboard)

PRECO MENSAL (36 MESES): R$ 800,00

2. CONDICOES DE PAGAMENTO
Servico: Mensal (36 meses);

3. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta € valida por 30 (trinta) dias;
4. OBSERVACOES

v' Entrega do link: Até 20 dias;
v" Todos impostos inclusos;

Solucom - Solugdes inteligentes em Telecom

SOLUCOM - Solugdes Inteligentesem Telecom

Atenciosamente,

CNPJ: 40.943.734/0001-29
INSC. 0946358-54

Diretora Comercial | Solucom
Contato: (81) 3222-7795 / 9.9744-0669

E-mail: solucom@solucompe.com.br / jamila@solucompe.com.br

Solucom — Solucgdes inteligentes em telecom | E-mail: solucom@solucompe.com.br | (81) 3222-7795 / 9.9744-0669

Rua Padre José Regueira 43, Torre (50.710-370) Recife-PE
Site: www.solucompe.com.br — Facebook: /solucomtelecom — Instagram: @sigasolucom
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PROPOSTA COMERCIAL

AUTORIZAGCAO PARA FORNECIMENTO

RAZAO SOCIAL:
DATA: CNPJ:
RESPONSAVEL PELA APROVACAO:
CPF OU RG:
OBSERVACAO:

Solucom — Solucgdes inteligentes em telecom | E-mail: solucom@solucompe.com.br | (81) 3222-7795 / 9.9744-0669

Rua Padre José Regueira 43, Torre (50.710-370) Recife-PE
Site: www.solucompe.com.br — Facebook: /solucomtelecom — Instagram: @sigasolucom
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GESTAO SOCIAL DE SAUDE

NOTA EXPLICATIVA

De acordo com o termo de contratagio (HMR TR021-2023) disponibilizado em
dezembro/2023, com prazo para envio das propostas 19/12/2023 até dia 26/12/2023, referente
a contratacdo de empresa para servico de telefonia, no qual foi encaminhado para validacdo da
proposta dia 08/01/2024 e a informagéo que a empresa ganhadora foi a SOLUCOM.

Devido a empresa SOLUCOM ter ganho o processo no quesito de valor, foi verificado
com a empresa seu Know how em relacdo a prestacdo do servico, foi entrado em contato com
duas empresa no qual a SOLUCOM informou ser seus clientes (UNIBRA e FPS), e informaram
que ndo tem servico de telefonia com a referida. Até a presente data, ndo houve comprovacao
técnica da prestacdo do servico, nem como, exemplos/modelos do processo sistémico que €
utilizado hoje em algum cliente da referida empresa.

Diante do exposto, ficaremos com a segunda colocada, é a empresa atual que presta
servigo para 0 HMR e tem totalmente um Know how técnico e uma carteira de clientes com a
prestacdo do servico solicitado, fazendo com que, tenhamos confiabilidade no servigo que estara
sendo prestado no HMR, visto que, telefonia € um ponto critico e requer uma empresa com
qualidade comprovada (anexo).

UNIBRA FPS

..... =

ormar qual § 2 empresa

nia, thm se nao

Eliel, boa tarde!
Peguei teu contato com Bruno Lins

Queria tirar uma dlvida contigo.
Vcs tem servige de telefonia da
empresa Solucom? 1

opa meu amigo, boa tarde, tudo
bem?

no momento néo temos
Obg 17:1

temos link de voz com a Mundivox
e Embratel

Recife, 25 janeiro de 2024.

BR-101, 485, Curado 0 hcpgestao.org.br




HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Péagina:

1/1
SOULMYV - Sistema de Compras Emitido por: IVSON.GALVAO
Relatério de Ordem de Compra Em: 05/02/2024 08:51
Ord. Compra: 20693 Solicitagdo: 10193 Solic:INFRAESTRUTURA DE TI
N° Processo: Situacao: AUTORIZADA Dt Ord. Compra: 01/02/2024
Fornecedor: 4989 ALBERTE TONY DE SOU - ALBERTE TONY DE SOUZA EIRELI
CNPJ/CPF: 32.520.797/0001-44 Insc Est.:
Endereco: NUMA POMPILHO Nr.. 167 Compl.:
Bairro: SANTO AMARO Cep: 50100330
Cidade: RECIFE UF: PE Conta: - Agéncia: - Banco:

Contato(s): ATSDISTRIBUIDORA@GMAIL.COM
E-Mail : ATSDISTRIBUIDORA@GMAIL.COM

Telefone Comercial : (81) 8865-6767

Comprador: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER

Endereco: BR-101 N° 485 CNPJ: 10.894.988/0004-86
Cidade: RECIFE Insc. Est.:
Bairro: CURADO JEax- }
Responsavel: IVSON.GALVAO o ey

CEP: 50780627

Sr. Fornecedor: Autorizo o faturamento e envio dos produtos abaixo relacionados.

Obs:

UF: PE

Cdd. Condigéo de Pgto.: 76 Desc. Condigéo de Pgto.: 30, 60, 90, 120, 150, 180, ATE 36 MESES
Periodo p/ Entrega:  02/03/2024 & 04/03/2024 R$ - REAL

Observagdo: CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA DE 36 MESES - COM MENSALIDADE

DE R$ 1.500,00

Servigo % Desconto VI Desconto % IPI VL. IPI Valor Servigo
10156 PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA 0,00 0,00 0,00 0,00 54.000,00
FIXA
Especificagio: CONFORME TERMO DE CONTRATAGCAO, NECESSITAMOS DE NOVAS PROPOSTAS NO
MERCADO PARA VERIFICAR CUSTOS, VISTO QUE CONTRATO ATUAL DO
FORNECEDOR JA COMPLETOU 36 MESES. CASO O MESMO GANHE, SERA FEITO NOVO
CONTRATO.
0,00 0,00 54.000,00
Total dos Servigos(+): 54.000,00
Valor Total do Frete( C.I.F. ), N&o Incluso na Nota(+): 0,00
Valor Total do ICMS(+): 0,00
Valor dos Descontos(-): 0,00
Valor Outros (+): 0,00
Valor Total (=): 54.000,00
COMPRADOR/SUPERVISOR GERENCIA DE SUPRIMENTOS CONTABILIDADE DIRETORIA
Data Data Data Data

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



