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TERMO DE RERRATIFICACGAO AO 142 TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE GESTAO N2 003/2018 (ID. N2 65599187), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO, ATRAVES
DA SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, E A SOCIEDADE
PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPPC,
QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL, PARA
OPERACIONALIZAR A GESTAO E EXECUTAR ACOES E SERVICOS
DE SAUDE NA UPAE CARUARU, NAS CONDICOES ABAIXO
ESTIPULADAS.

Pelo presente instrumento o ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE (SES/PE),
entidade de direito publico interno, com sede nesta cidade, na Rua Dona Maria Augusta, n? 519, Bongi, Recife/PE,
CEP: 50.751-535, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 10.572.048/0001-28, representada pela sua Secretaria, Dra. ZILDA DO
REGO CAVALCANTI, nomeada pelo Ato 024, publicado no Diario Oficial do Estado em 02/01/2023, residente e
domiciliada nesta cidade do Recife, doravante denominada CONTRATANTE, e a Organizacdo Social de
Salde SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPPC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.894.988/0007-29, com endereco na Av. José Marques Fontes, s/n?, Indiandpolis, Caruaru/PE, CEP: 55.026-675,
neste ato representada por FILIPE COSTA LEANDRO BITU, doravante denominada CONTRATADA, CONSIDERANDO o
processo SEI n2 2300000302.000004/2025-28, tem justo e acordado o presente TERMO DE RERRATIFICAGAO,
mediante as clausulas e condig¢bes abaixo expendidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Rerratificacdo tem por objeto a inclusdo dos novos anexos técnicos (ID. n2 66280389) e
a corregdo da Clausula Primeira do 142 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/2018 (ID. n? 65599187):

Onde se lé:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constituem objetos do presente Termo Aditivo:

a) A prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n2 003/2018 por mais 6 (seis) meses,
correspondente ao periodo de 24/04/2025 a 23/10/2025 (nos termos do art. 10, inciso X da Lei n.2
15.210/2013), cujo objeto é o gerenciamento, a operacionalizacio e a execucdo de agbes e servigos de saude a
serem prestados pela CONTRATADA na UPAE CARUARU localizado na Av. José Marques Fontes, s/n9,
Indiandpolis, Caruaru/PE, CEP 55.026-675, em regime de 10 horas por dia, que assegure assisténcia universal e
gratuita a populagdo.

b) A inclusdo do anexo técnico ao Contrato de Gestdo n2 003/2018, conforme a Nota Técnica - Repactuacgdo de
Metas e Indicadores no Contrato de Gestdo 003/2021 (id. 65896041), elaborada pela Geréncia de Gestdo dos
Processos dos Contratos de Gestdo - GGPCG.



Leia-se:
1.1. Constituem objetos do presente Termo Aditivo:

a) A prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n® 003/2018 por mais 2 (dois) anos,
correspondente ao periodo de 24/04/2025 a 23/04/2027 (nos termos do art. 10, inciso X da Lei n.2
15.210/2013), cujo objeto é o gerenciamento, a operacionalizagdo e a execucdo de agbes e servigos de saude a
serem prestados pela CONTRATADA na UPAE CARUARU localizado na Av. José Marques Fontes, s/n2,
Indiandpolis, Caruaru/PE, CEP 55.026-675, em regime de 10 horas por dia, que assegure assisténcia universal e
gratuita a populacéo.

b) A inclusdo do anexo técnico ao Contrato de Gestdo n2 003/2018 (ID. n? 66280389), conforme o Despacho n®
577 da Coordenacdo Juridica dos Contratos de Gestdo (ID. n2 66383240).

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

2.1. Ficam ratificadas todas as demais clausulas e disposicdes que ndo tenham sido expressa ou tacitamente
revogadas pelo presente Termo de Rerratificacdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serao resolvidos com base na legislacdo que rege a matéria.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

4.1. As partes elegem o Foro da Cidade do Recife, Comarca da Capital do Estado de Pernambuco, como o Unico
competente para dirimir qualquer divergéncia ou duvida oriunda do presente Termo, com renuncia expressa de
qgualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento no formato digital, para todos os efeitos de
direito.

Recife, data da assinatura digital.

ZILDA DO REGO CAVALCANTI
SECRETARIA
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
CONTRATANTE

FILIPE COSTA LEANDRO BITU
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPPC



CONTRATADA

ANEXO TECNICO | DO CONTRATO
DESCRICAO DE SERVICOS
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS -
Sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, os servicos de salde que se enguadrem nas modalidades
abaixo descritas, conforme sua tipologia.

O Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentacio de identificacdo do paciente e a documentacio de encaminhamento,

se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude.

O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapia realizar-se-a de acordo com o fluxo

estabelecido pela Secretaria Estadual de Salde, definido para unidade.

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela CONTRATADA serdo
efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informacdes Hospitalares,
Sistema de Informacgdes Ambulatoriais (SIA), bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados definidos pela CONTRATANTE.

1. INTRODUGAO

Este documento descreve caracteristicas de como se dara a assisténcia ambulatorial
especializado, bem como as metas Quantitativas e Qualitativas que serdo analisadas e
avaliadas pela Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco, para o repasse de 30% do valor

global do Contrato de Gestdo em seus respectivos ciclos de avaliacéo.

A consolidagdo e analise dos indicadores sera realizada trimestralmente. Para os indicadores
de produgdo a avaliagdo e valoragdo das metas pactuadas serdo realizadas trimestralmente,
em consonancia com o art. 15-A da Lei 15.210/2013, para efeito de aplicacdo de desconto no
repasse da CONTRATADA. Para os indicadores de qualidade, a avaliagdo e valoracdo das
metas pactuadas serdo realizadas mensalmente para efeito de aplicacdo de desconto no
repasse da CONTRATADA, conforme art. 38 do Decreto 58.200/2025.

2.ATENDIMENTO ESPECIALIZADO



2.1.Atendimento Ambulatorial

A unidade devera ser um centro ambulatorial de alta resolutividade em diagnéstico e
orientagdo terapéutica, abrangendo diversas especialidades médicas. Estar equipada para
realizar procedimentos de média complexidade, oferecendo servigos de atendimento

especializado por meio de consultas médicas.

2.2.Servico De Apoio Diagndstico E Terapéutico = SADT

Disponibilizara exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico aos pacientes atendidos

na unidade, seguindo os parametros recomendados pelo Ministério da Salde.

Fica a CONTRATADA obrigada a prestar atendimento ambulatorial em todas as

especialidades médicas previstas no Termo de Referéncia.

2.3.Projetos Especiais e Novas Especialidades de Atendimento

Se ao longo da vigéncia do contrato, houver a necessidade de realizacio de outros tipos de
atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, e/ou substituicdo de alguma(s), ampliacéo
de servicos ou de especialidades, seja pela introducdo de novas atividades diagndsticas efou
terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia,

ou da mudanga do perfil epidemiolégico da regido, bem como cancelamentos de servigos.

Essas atividades deverdo ser autorizadas pela SES previamente, apos andlise técnica,
guantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade, sendo, entdo, elaborado
o orgamento econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao

contrato.

3.ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

3.1.Atendimento Ambulatorial

Atendimento constituido por consultas médicas de especialidades, que serdo apontadas de
acordo com a sua tipologia (primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente), por
consultas ndo médicas (profissionais de nivel superior) e sessbes de reabilitagdo deverdo
apresentar um volume de atividade anual de consultas realizadas nestas modalidades,

independentemente da sua tipologia, em conformidade com os quadros abaixo:

3.1.1.Atendimento Ambulatorial Médico



As especialidades médicas que serdo oferecidas na UNIDADE PERNAMBUCANA DE
ATENGCAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU serdo: Alergologia, Anestesiologia,

Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermaiologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,

Infectologia, = Hematologia,  Mastologia, Mefrologia, Meurologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia, Urologia, Radiologista,
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL — AMBULATORIO MEDICO
Més de Referéncia
Médico
1 F3 - g 5 & r 8 g 10° 17° | 12° Total
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MEs
Primeira
Consulla 3338 3338 | 3338 | 3338 | 3338 | 3338 | 3338 (3338 | 3338 | 3338 [ 3338 | 3338 | 40056
B68 | B68 | 668 | B6B | e68 | 668 | eee | 668 | 6B | 668 | B68 | 668 8.016
Interconsulta
Consulta
Subsequente | 5 670 | 2670 | 2670 | 2670 | 2.670 | 2670 | 2670 | 2670 | 2670 | 2670 | 2670 | 2670 | 32040
TOTAL
6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 |6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 | 6.676 | B0.112

Endoscopista e Ultrassonografista.

3.1.2.  Cirurgia Ambulatorial

Cirurgia Ambulatorial em Regime de Hospital-Dia: S3o consideradas cirurgias ambulatoriais

os procedimentos cirirgicos realizados em regime de hospital-dia, ou seja, quando o paciente

recebe alta no mesmo dia da cirurgia, com ou sem a presenca de anestesista. As cirurgias

ambulatoriais podem ser classificadas da seguinte forma:

= Porte maior: Realizadas com a participacdo de anestesista.

= Porte menor: Realizadas sem a participacio de anestesista.

Obs: A meta sera avaliada com base no total de cirurgias realizadas, independentemente do

porte.
ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - CIRURGIA AMBULATORIAL
Més de Referéncia

Cirurgia | 22 | 5 | 6 | 7 | & | 8 | 10° 12° Total
Ambulatorial MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES

CMA (maior) 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 | 165 165 1.980
CMA (menor) 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 1.620

Total 300 | 300 | 300 (300 (300 |300 |300 |300 | 300 | 300 | 300 | 300 3.600




3.1.3. Atendimento Ambulatorial Ndo Médico

As especialidades ndo médicas que serdo oferecidas na UNIDADE PERNAMBUCANA DE
ATENGAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU serdo: Assistente Social, Enfermeiro,

Farmacéutico, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista,

Psictlogo e Terapeuta
Ocupacional.

O total de consultas de outros profissionais de nivel superior devera ser computado
independentemente do profissional, excetuando-se as atividades de reabilitagdo, que
deverdo ser computadas para o indicador Sessdes de Reabilitagdo. Outro aspecto a ser
observado & que os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser

contabilizados como consulta mediante a emissdo de parecer social.

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - AMBULATORIO NAO MEDICO
Més de Referéncia
™ » » 4° 5° [ ™ a 3 io° 11°

12 Total
MES MES MES | MES MES | MES MES | MES | MES | MES | MES | MEsS
Consulta
ambulatorial ndo
médico 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2070 | 2.070 | 2070 | 24.840

3.1.4.Sessoes de Reabilitacdo

A meta sera avaliada pelo total de sessdes de reabilitagdo, independente do profissional.

ESTIMATIVA DE ATIVIDADE MENSAL - SESSOES DE REABILITACAD
1 > i 4 g0 6 F g g 10° 11% 1 Total
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
Fisioterapia 962 a62 862 a2 962 962 962 962 62 852 862 962 11.544
Fencaudidlogo 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3.840
Terapeuta
Ocupacional 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3.840
Total 1602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 1602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 1.602 | 19.224

4.AVALIAGCAO DA PARTE VARIAVEL

Para a avaliagdo dos indicadores Quantitativos (Produgdo) e Qualitativos que estardo
diretamente ligados aoc pagamento da parte variavel do contrato (30% do valor global do
contrato), a UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - UPAE
CARUARU devera atingir mensalmente as metas definidas para os seguintes indicadores:
Quantitativos: Consultas Médicas Especializadas, Cirurgias Ambulatoriais, Consultas de
Especialidades ndo médicas e Sessbes de Reabilitagdo.




Qualitativos: Atengao ao Usuario: Satisfagdo do usuario, Taxa de Aprovacao da Resolugéo

das Queixas Registradas; Qualidade da Informacgao: Taxa de Profissionais Médicos

cadastrados no CNES, Taxa de Profissionais de nivel superior ndo Médicos Cadastrados no

CNES, Entrega do Relatério de prestagdo de contas mensal, Qualidade da publicacdo das

informacgdes de transparéncia; Qualidade do Atendimento: Taxa de Cancelamento de

consultas e fou procedimentos; Ensino e Pesquisa: Taxa de Execucgdo do plano de educacio

permanente.

4.1.VALORAGAO DA PARTE VARIAVEL - INDICADORES QUANTITATIVOS

INDICADORES QUANTITATIVOS CORRESPONDENTE 20% DO TOTAL DO
CONTRATO

INDICADOR

ESPECIFICAGAO

FONTE DE
VERIFICACAO

META

Consultas Médicas
Especializadas

Quantidade de Consultas Médicas

Especializadas
realizadas por més na Unidade

SIMAS ou outra solucao
determinada pela SES/PE

Realizacao de 6.676
Consultas por més

Cirurgias Ambulatoriais

Total de cirurgias ambulatoriais
realizadas na unidade por més.

SIMAS ou outra solucao
determinada pela SES/PE

Realizacao de 300
Cirurgias
Ambulatoriais por més.

Consultas de
Eszpecialidades nio
médicas

Nimero de consultas de
especialidades ndo médicas
realizadas na unidade por més

SIMAS ou outra solucao
determinada pela SES/PE

Realizacdo de 2.070
Consultas por més

Sessdes de Reabilitagdo

CQuantidade de Sessdes de
Reabilitacao
realizadas por més na unidade.

SIMAS ou outra solucao
determinada pela SES/PE

Realizacao de 1.602
Sessbes de
Reabilitacao por més.




4.2 AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADORES QUALITATIVOS CORRESPONDENTE 10% DO TOTAL DO

CONTRATO
TIPO INDICADOR ESPECIFICACAD META FONTE DE
VERIFICAGAD
Medir a satisfacao do Aferir satisfagio do usudrio SIMAS ou outra
Satisfagdo do uEudrio igual ou superior 2 90,0% e solucdo determinada
usudirio atendido pela unidade e realizar no minime 10% de pela SES/PE.
SBUS pesquisas em relacio ao
total de atendimentos
acompanhanies.
ATENGAO AD Taxa de Aferir mensalmente a Possuir aprovacao de 80,0% SIMAS ou outra
USUARIO Aprovagdo da qualidade da resclugdo ou mais das resolugbes de solugio determinada
Resolucio das das queixas recebidas gueixas recebidas. pela SESPE.
Queixas na unidade

Registradas

Garantir que s

Relatdrios mensal,

Taxa de profiszionais médicos 100% do total de profissionais enviado a

Profissionais que médicos da unidade SES, com a lista de

Médicos realizam os cadastrados no CNES. profissionais
cadastrados no atendimeantos nas médicos gue atuanm

CMES unidades estejam na unidade

devidamente
cadastrados no CHES.

Taxa de Garantir que os 100% do total de Profissionais Relatdrios mensal,

profissionais de

nival suparior ndo

Profissionais de Mivel
Superior Nao Médicos

de Nivel Superior Mao
Médicos da unidade
cadastrados no CNES.

enviado &
SES, com a lista de
profissionais de

médicos que
cadastrados no realizam os nivel superior ndo
CMES atendimentes nas médicos gue atuam
unidades estejam fia unidade.
devidamente
cadastrados no CHES.
Garantir que a Entrega do O Relatdrio de
Confratada relatorio mensal Prestacao de Contas
entregue o de prestacao de mensal, que &
relatdrio mensal contas relativas encaminhado &
Entraga do de prestacio de Az despesas SES até o 25° dia do
Relatério de contas do periodo realizadas na Unidade. més subsequente a
Prestacao de analisado dentro do prestacao do servico.
Contas Mensal prazo

estabelecido em
conirato.




QUALIDADE DA
INFORMAGAD

Qualidade da
Publicagao das
Informacies de
Transparéncia

Publicacao mensal de
informactes de
transparéncia am
consonancia com
narmativas vigentes.

Atingir o grau desejavel de
gualidade da publicacao das
informacoes de transparéncia

Infermacano prestada
pela Coordenacao
de Integridade e
Transparéncia da
DGMCG/SEASISES

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

Taxa de
Cancelamento de
Consultas alou
Procedimantos

Avaliar o cancelamento
das Consultas &fou
procedimentos
previamente
agendados para
realizacao na Unidade.

Atingir o valor da taxa de
Cancelamento de Consultas
efou Procedimentos
inferior ou igual a 10%. Sera
calculada
considerando a
relacao percentual entre
o total de Consultas alou
Procedimentos
canceladas, no periodo, & o
total
de Consultas
alou Procedimentos
agendadas na unidade, no
periodo.

SIMAS ou outra
solucao determinada
pela SESPE.

ENSINO E
PESQUISA

Taxa de
execugao do
Plano de
Educagio
Parmanante

Avaliar a
execucao do plano de
educacao permanente.

Afingir valor = a 0% das
atividades pravistas para o
plano de
educacio permanente.

Relatério mensal
pertinente & matéria,
enviado 4 SES,
anexo A fransmiss 3o
do SIMAS

Obs 1: No que diz respeito aos indicadores qualitativos o primeiro trimestre de funcionamento
da unidade sera monitorado e avaliado, porém os resultados alcancados ndo serdo objeto de
penalizacédo financeira por ser este periodo necessario & implantacdo da sistematica de
monitoramenfo e avaliagdo

5.METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel os

relacionados no “Quadro Geral de Indicadores” descrito abaixo:

QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS - PRODUGAD E QUALITATIVOS) PERCENTUAIS ATRIBUIDOS

PARA FINS DE EXECUGAO DO CONTRATO (30% DO TOTAL DO CONTRATO)

TIPO

INDICADOR

VALOR
MAXIMO

MENSAL A PAGAR




Quantitative Consultas Médicas Especializadas 13,80%
Quantitativo Cirurgias Ambulatoriais 5.40%
Cuantitatihve Consulias de Especialidades ndo médicas 0,40%
Quantitativo Sessdes de Reabilitacdo 0,40%
Crualitativo Satisfac 8o do usudrio 1,5%
Qualitativo Taxa de Aprovacao da Resolucio das Queixas Registradas 1,5%
Qualitativo Taxa de profissionals médicos cadastrados no CNES 1,0%
Qualitativo Taxa de Profissionais de Nivel Superior N30 médicos cadastrados no 1,0%
CMNES
Crualitativo Entrega do Relatdrio de Prestacso de Contas Mansals 1,0%
Cualitativo Qualidade da publicagdo das informacdes de transparéncia 1,5%
Crualitativo Taxa de Cancelamento de Consultas elou procedimentos 1,5%
Qualitativo Taxa de execucdo do plano de educacio 1,0%
TOTAL 30%

6. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A
CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara 4 CONTRATANTE toda e qualquer informacgdo
solicitada, na formatacdo e periodicidade por esta determinada. As informagdes minimas

solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

a) Relatdrios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagdes contabil-

financeiro;
b) Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
c) Relatdrio de Custos;
d) Censo de origem dos pacientes atendidos;
&) Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;
f) Outras, a serem definidas pela CONTRATANTE.

MNa hipotese de impossibilidade, por parte da CONTRATADA, de cumprimento das
metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, ndo incidirdo descontos
relativos ao nao cumprimento das metas de producgéo assistencial se o tinico motivo
for a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente



fixados, desde que os dados e informagbes que atestam a ndo ocorréncia de

demanda, enviados mensalmente pela contratada, sejam, aprovados e validados pela
CONTRATANTE.

Na hipotese da contratada n&o atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85%
(oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo para os
indicadores quantitativos, esta sera notificada para que nos dois trimestres
subsequentes, adstritos ao ano orgamentario, promova a respectiva compensagao
mediante producdo excedente, conforme disposto no Art. 15-A da Lei 15.210/13 e
suas alteragbes posteriores, bem como o Decreto 58.200/2025.

ANEXO TECNICO Il DO CONTRATO

SISTEMA DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. COMPOSIGCAO DOS VALORES REPASSADOS:

A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 4 (quatro) modalidades,
conforme especificacio e quantidades relacionadas no ANEXO TECNICO | - Descricdo de

Servigos, nas modalidades abaixo assinaladas:

(X) Consultas médicas especializadas
(X) Consultas de outros profissionais de nivel superior
(X) Sessbes de reabilitacdo

(X) Cirurgia ambulatorial

1.1. O montante do orgamento econdmico-financeiro destinado ao custeio do Contrato de
Gestdo para o exercicio de 2025/2026 fica estimado R$ 16.352.819,04 (Dezesseis milhoes,
trezentos e cinquenta e dois mil, citocentos e dezenove reais e quatro centavos) e

corresponde a sua modalidade de atividade assistencial;

1.2. Na remuneracio variavel (30% do valor global) serdo considerados os pesos de cada

modalidade de atividade assistencial conforme quadros do item 2 deste Anexo Técnico.



1.3. Conforme o disposto na Clausula Sétima do Contrato de Gestdo, as parcelas mensais
de pagamento repassadas 4 CONTRATADA s3o subdivididas da seguinte forma:

1.3.1. 70% (setenta por cento) do valor mencionado no item 1.1 acima, ou seja, R$
11.446.973,33 (Onze milhdes, quatrocentos e quarenta e seis mil, novecentos e setenta

e trés reais e trinta e trés centavos.), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas,

no valor de R$ 953.914,44 (Novecentos e cinquenta e trés mil, novecentos e quatorze
reais e quarenta e quatro centavos).

1.3.2. 20% (vinte por cento) do valor mencionado no item 1.1 acima, ou seja, R$
3.270.563,81 (Trés milhdes, duzentos e setenta mil, quinhentos e sessenta e trés reais

e oitenta e um centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela

fixa, com valor mensal estimativo de R$ 272.546,98 (Duzentos e setenta e dois mil,
guinhentos e quarenta e seis reais e noventa e oito centavos) vinculado a avaliagcdo dos
indicadores quantitativos (producao) e conforme sua valoracdo, de acordo com o estabelecido
no item 2 deste Anexo Técnico.

1.3.3. 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 1.1, ou seja, R$ 1.635.281,90
(Um milhdo, seiscentos e trinta e cinco mil, duzentos e oitenta e um reais e noventa
centavos), sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com valor
mensal estimativo de R$ 136.273,49 (Cento e trinta e seis mil, duzentos e setenta e trés
reais e quarenta e nove centavos), vinculado a avaliacdo dos indicadores de qualidade e
conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no item 2 deste Anexo Técnico.
1.4. Do valor mencionado no item 1.1, ou seja R$ 16.352.819,04 (Dezesseis milhdes,
trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e dezenove reais e quatro centavos), a
avaliacdo dos indicadores quantitativos (producdo), compde-se de acordo com 0s seguintes
pesos para cada modalidade de atividade assistencial:

1.4.1. 13,80% (treze virgula oitenta por cento) do valor mencionado no item 1.4, ou

seja, R$ 2.256.689,03 (Dois milhdes, duzentos e cinquenta e seis mil, seiscentos e

oitenta e nove reais e trés centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais,

junto a parcela fixa, com valor mensal estimativo de R$§ 188.057,42 (Cento e oitenta e oito
mil, cinquenta e sete reais e quarenta e dois centavos) corresponde ao custeio e

manutengio das despesas com consultas médicas especializadas;

1.4.2. 5,40% (cinco virgula quarenta por cento) do valor o valor mencionado no item
1.4, ou seja, R$ 883.052,23 (Oitocentos e oitenta e trés mil, cinquenta e dois reais e

vinte e trés centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela

fixa, com valor mensal estimativo de R$ 73.587,69 (Setenta e trés mil, quinhentos e
oitenta e sete reais e sessenta e nove centavos), corresponde ao custeio @ manutencgio
das despesas com o atendimentio de cirurgias ambulatoriais.



1.4.3. 0,40% (zero virgula quarenta por cento) do valor o valor mencionado no item
1.4, ou seja, R$ 65.411,28 (Sessenta e cinco mil, quatrocentos e onze reais e vinte e

oito centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com

valor mensal estimativo de R$ 5.450,94 (Cinco mil, quatrocentos e cinquenta reais e
noventa e quatro centavos), corresponde ao custeio @ manutencdo das despesas com

as sessbes de reabilitacao.

1.4.4. 0,40% (zero virgula quarenta por cento) do valor o valor mencionado no item
1.4, ou seja, R$ 65.411,28 (Sessenta e cinco mil, quatrocentos e onze reais e vinte e

oito centavos) sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais, junto a parcela fixa, com

valor mensal estimativo de R$ 5.450,94 (Cinco mil, quatrocentos e cinquenta reais e
noventa e quatro centavos), corresponde ao custeio @ manutengdo das despesas com
as consultas de outros profissionais de nivel superior.

1.5. Os percentuais mencionados no item acima poderdo ser modificados no momento da
pactuacdo e revisdo do Contrato de Gestéo.

1.6. Para fins de remuneracio das atividades, com potencial de alcancar até 20%, a meta
do Indicador de Qualidade (Producgdo) considerara os pesos de cada modalidade assistencial,
conforme o Quadro 1 do item 2 deste Anexo.

1.7. A avaliagio da parte variavel vinculado & meta de produgdo e aos indicadores de
qualidade sera realizada trimestralmente, quando do ndo cumprimento da meta contratual o
desconto devera ocorrer nos meses subsequentes ao trimestre.

1.8. As metas do Indicador de Producgio serdo avaliadas, conforme o disposto no Art. 15-
A da lei n® 16.155/17, que alterou a lei 15.210/13, bem como em conformidade com os artigos
35 a 38 do Decreto 58.200/2025:

1.9. As metas dos indicadores de qualidade serdo avaliadas trimestralmente, conforme o
disposto no item 2.3 - Indicadores de Qualidade, constante no Anexo Técnico lll;

1.10. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico | - Descricdo de Servigos,

a mesma devera encaminhar mensalmente, aié o vigésimo dia do més seguinte, a
documentacgdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela unidade.

1.11. Asinformacfes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no SIA

— Sistema de InformacBes Ambulatoriais e SIH - Sistemas de Informagbes Hospitalares
(apenas para o registro das cirurgias ambulatoriais).

1.12. As informacdes mensais relativas 4 producio assistencial, indicadores de qualidade,
movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros, bem como dados do Sistema de Custos
da UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU,
deverdo ser enviadas pelo CONTRATANTE por meio do Sistema de Monitoramento de Metas

Assistenciais (SIMAS), ou por qualquer outra solucdo informatizada que venha a ser definida



pela Secretaria de Estado da Saude (SES). Além disso, as informactes também poderdo ser
encaminhadas por meio de documentacdo devidamente assinada pela Contratada, em

conformidade com as normas e prazos estabelecidos pela SES.

1.13. A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para
gue sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Clausula

Sétima do Contrato de Gestéo.

1.14. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidacio e
andlise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliacdo e pontuacio dos indicadores
de qualidade e produgdo que condicionam o valor do pagamento de valor variavel citado nos
itens 4.1 e 4.2 deste anexo. Os indicadores de Qualidade sdo apresentados na avaliagdo
trimestral, mas analisados mensalmente para fins de alcance de metas e possiveis ajustes

financeiros.

1.15. A CONTRATANTE procedera a analise das quantidades de atividades assistenciais
realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando trimestralmente as diferencas (a
maior ou menor) ocorridas em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de
Gestao.

1.16. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuacio do volume de
atividades assistenciais ora estabelecidas, e quando necessario seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada

entre as partes nas respectivas reunides para ajuste trimestral do Contrato de Gestao.

1.17. A pactuacdo de servigos contratualizados neste documento ndo anula a possibilidade
de que sejam fimados Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relagdo as clausulas gue
guantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualguer momento, se condicdes elou
ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades do hospital,

inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

2. SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

21. AVALIAGAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL



A avaliagdo e andlise das atividades Contratadas constantes deste documento serdo

efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem e previstas no corpo deste Anexo.

2141.
modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo Técnico | - Descricdo de

A producdo sera analisada em relacdo as guantidades especificadas para cada

Servigos, e gerardo uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser

efetuado & CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa

especificada, conforme tabela abaixo:

Quadro 1: Indicadores Quantitativos

INDICADORES QUANTITATIVOS CORRESPONDENTE 20% DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

INDICADOR

META REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Consultas Médicas
Especializadas

Acima do volume contratado

Entre B5% e 100% do volume contratado

13,8 % do valor global do contrato

13,8 % do valor global do contrato

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

Entre 55% e 69.99% do volume contratado

12,42% do valor global do contrato

9,66 % do valor global do contrato

Cirurgias
Ambulatoriais

Menor gue 55% do volume contratado

Acima do volume contratado

Entre B5% e 100% do wolume contratado

7,58% do valor global do contrato

5,40% do valor global do contrato

5,40% do valor global do contrato

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

4 B6% do valer global do contrato

Entra 55% & 69.99% do volurme contratado

Menor que 55% do volume conftratado

3,78% do valer global do contrato

2 97% do valor global do contrato

Consultas de
Especialidades
nao Médicas

Acima do volume contratado

0,40% do valor global do contrato

Entra B5% & 100% do wolume contratade

0,40% do valor global do contrato

Entra 70% & 84,99% do volume contratado

Entre 55% e 69,99% do volume contratado

Menor gue 55% do volume conftratado

0,36% do valor global do contrato

0,28% do valor global do contrato

0,22% do valor global do contrato




Sessdes de
Reabilitacdo

Acima do volurme contratade

0,40% do valor global do contrato

Entre B5% e 100% do wolume contratado

0,40% do valor global do contrato

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

Entre 55% @ 69,99% do volume contratado

0,36% do valor global do contrato

0,28% do valor global do contrato

Menor que 55% do volume conftratado

0,22% do valor global do contrato

2.2.

2.21.

oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade
da gestdo e ao desempenho. Para fins do valor do pagamento a ser efetuado a

CONTRATADA, os respectivos indicadores gerardo uma variagio proporcional especificada

conforme tabela abaixo:

Quadro 2: Indicadores Qualitativos

AVALIAGCAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores qualitativos estdo diretamente ligados a qualidade da assisténcia

INDICADORES QUALITATIVOS CORRESPONDENTE 10% DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

INDICADOR

METAS REALIZADAS

VALOR A PAGAR (R$)

ATENCAO AD
USUARIO

Satisfacdo do usuario

De 90% até 100% de satisfacdo dos
usuArios.

1,80% do valor global do contrato

De 65% até B9 99% de satisfacao
dos UsSUArios.

1,25% do valor global do contrato

De 45% atéd 64 99% de satisfacao
dos UsuArics.

1,00% do valor global do contrato

De 25% até 44 99% de satisfacao os
usudArios.

0,50% do valor global do contrato

Menaor que 25% de satisfacio dos
usuArios.

0,00% do do valor global do contrato

De B0% até 100% de resclucao de
guelxas recebidas.

1,50% do valor global do contrato

De 65% até T9.99% de resolugdo de
guelxas recebidas.

1,25% do valor global do contrato




Taxa de Aprovacao da
Resolugdo das
Queixas Registradas

De 45% até 64,99% de resolucao de
queixas recebidas.

1,00% do valor global do contrato

De 25% até 44.99% de resolucds de
queixas recebidas.

0,50% do valor glabal do contrato

Menor que 25% de resolucao de
quelxas recebidas.

0,00% do valor global do contrato

QUALIDADE DA
INFORMAGAO

Taxa de Profissionals
Médicos cadastrados
no CHNES

100% do total de profissionals
médicos da unidade cadastrados no
CHNES.

1,00% do valor global do contrato

Menos de 100% de profissionails
médicos da unidade cadastrados no
CNES.

0,00% do valor global do contrato

Taxa de Profissionais
MNio Médicos
cadastrados no CNES

100% do total de profissionais de
nivel superior nao médicos da
unidade cadastrados no CNES.

1,00% do valor global do contrato

menos de 100% do total de
profissionais de nivel superior ndo
médicos da unidade cadastrados no
CMES.

0,00% do valor glabal do contrato

Entrega do Relatério
de prestacio de
contas mensais

Entrega do relatdrio no prazo
estipulado.

1% do walor global do contrato

Entrega do relatdrio fora do prazo

0,00% do valor global do contrato

estipulado.
1,50% do valor global do contrato
Qualidade da Dezejdvel (100%)
publicacdo das
infoermacbes de
transparéncia 1,25% do valor global do contrato

Moderado (75,01% a 99,98%)

Intermedirio (50,01% a 75,0%)

1,00% do valor global do contrato

Insuficients (25.01% a 50,0%)

Critico (0,00% a 25,0%)

0,50% do valor glabal do contrato

0,00% do do valor global do contrate

Taxa de Cancelamento de Consultas
e/ou Procedimentos de até 10%.

1,50% do valor global do contrato

Taxa de Cancelamento de Consultas
e/ou Procedimentos superior a 10%
até no maximeo 11,5%.

1,25% do valor global do contrato




QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

Taxa de Cancelamento
de consultas e fou
procedimentos

Taxa de Cancelamento de Consultas
e/ou Procedimentos superior a
11.5% até o maximo de 13%

1,00% do valor global do contrato

Taxa de Cancelamento de Consultas
elou Procedimentas supenior a 13%
até no maximo 16,5%.

0,50% do valor global do contrato

Taxa de Cancelamento de Consultas
e/ou Procedimentos superior a
16.5% até no maximo 20,0%

0,25% do do valor global do contrato

Taxa de Cancelamento de Consultas
&/ou Procedimantos superiones a
20%.

0,00% do valor global do contrato

ENSINO E
PESQUISA

Taxa de Execucdo do
plano de educacio
permanente

De 90% até 100% de realizacio das
atividades previstas no Plano de
Educacao Permanente no periodo.

1% do valor global do contrato

De 65% até 89 99% de realizacio
das atividades previstas no Plano de
Educacao Permanente no periodo.

0,75% do valor global do contrato

De 45% até 64 99% de realizacio
das atividades previstas no Plano de
Educacao Permanente no periodo.

0,50% do valor global do contrato

De 25% até 44 99% de realizacao
daz atividades previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

0,25% do valor global do contrato

Menor que 25% de realizacao das
atividades previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

0,00% do valor global do contrato

Os Indicadores estdo relacionados a quantidade de atendimentos (producdo) e a qualidade

da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados

ANEXO TECNICO lll DO CONTRATO
INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

a efetividade da gestio e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores & crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade. Anualmente, os indicadores serdo reavaliados, podendo os

mesmos ser alterados ou ainda introduzidos novos parametros e metas.

A cada ano, quando houver alteracbes nos indicadores, sera elaborado novo manual que
estabelecera todas as regras e critérios técnicos para a avaliagio dos indicadores utilizados

para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestdo. O manual que subsidiara a avaliagdo

do ano de 2025/2026 encontra-se descrito a seguir.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigagio contratual.




Para fins de afericdo e do pagamenio correspondente a parte variavel (30,0%) serdo

observados os indicadores especificados no Manual de Indicadores para a parte variavel.

MANUAL DE INDICADORES = PARTE VARIAVEL
CONTRATO DE GESTAOQ
DESCRICAO E METODOLOGIA DE CALCULO

1. INTRODUGAO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria Estadual de
Saude de Pernambuco na analise para repasse de 30,0% da parte variavel (indicadores de
producdo e qualidade) do Contrato de Gestdo em seus respectivos meses de avaliagdo. O
monitoramento e avaliacdo de cada indicador sera mensal, mas sua consolidacdo e analise
ocorrera de forma trimestral. Para efeitos de valoracao financeira, considera-se o atingimento
das metas mensais, que somente serdo descontadas em caso de seu ndo cumprimento, apos

a avaliagdo trimestral, nos termos da Lei N® 15.210/2013 e suas alteragdes.

2. METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte variavel os
indicadores de monitoramento descritos abaixo:

2.1. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Tabela: Indicadores que comrespondente 30% do Valor Global do Contrato

INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS QUE CORRESPONDENTE 30% DO VALOR GLOBAL DO
CONTRATO
TIPO INDICADOR ESPECIFICACAD META FOMNTE DE
VERIFICAGAD
Consultas Médicas Quantidade de SIMAS ou outra solucao
Especlalizadas Consultas Médicas Realizacao de 6.676 determinada pela
Quantidade Especializadas Consullas por més. SESIPE
realizadas por més na
Unidade.




Consultas de Mimero de consultas Realizacao de 2.070 SIMAS ou oufra
Ezpecialidades ndo | de especialidades nio Consultas por més. solucao determinada
Quantidade médicas médicas realizadas na pela SES/IPE
unidade por més.
Sessdes de Quantidade de Realizacao de 1.602 | SIMAS ou outra solucao
Reabilitagio Sesstes de Sesstes de determinada pela
Quantidade Reabilitacio Reabilitacao por rmés. SES/PE
realizadas por més na
unidade.
Cirurgias Total de cirurgias Realizacao de 300 SIMAS ou outra solucio
Ambulatoriais ambulatoriais Cirurgias determinada pela
Quantidade realizadas na unidade Ambulatoriais por SES/PE
par més. mis.
Medir a satisfacdo do Aferir satisfagio do SIMAS ou outra solugio
Satisfacio do LsUArio usudrio igual ou determinada pela
Qualidade usudrio atendido pela unidade | Superior 290,0% e SES/PE.
& SBLS realizar no minimo
10% de pesquisas
acompanhantes. em relacio ao total
de atendimentos
Taxa de Aprovacio Aferir mensalmente a | Possuir aprovacdo de | SIMAS ou outra solucio
da Resolucio das qualidade da 80,0% ou mais das determinada pela
Queixas Registradas | resolucao das quelxas resolugies de SESIPE.
Qualidade recebidas na unidade quenas recebidas.
Garantir gue os Relatdrios mensal,
Taxa de Profissionais | profissionais médicos 100% do total de enviado 4
Médicos cadastrados que profissionals médicos SES, com a lista de
no CNES realizam os da unidade profissionais médicos
Qualidade atendimentos nas cadastrados no que atuam na unidade
unidades estejam CMES.
devidamente
cadastrados no
CHES.
Taxa de Garantir gue os 100% do total de Relatdrios mensal,
profissionals de Profissionais de Mivel | Profissionals de Mivel enviado a
nivel superior nio Superior Nao Médices Superior Nao SES, com a lista de
médicos que Médicos da unidade profissionais de nivel
Qualidade cadastrados no realizam os cadastrados no superior ndo médicos
CNES atendimentos nas CMES. que atuam na unidade.
unidades estejam
devidamente
cadastrados no
CHES.
Garantir que a Entrega do O Relatdrio de

Qualidade

Contratada
eniregue o
relatdrio mensal
de prestacio de
contas do periodo

relatdrio mensal

de prestacao de

corntas relativas
as despesas

Prestacao de Contas
mensal, que &
encaminhado 4




Entrega do Relatdrio analisado dentro do realizadas na SES até 0 25° diado
de Prestacio de prazo Unidade. més subsequente a
Contas Mansal estabelecido em préstacao do senico.
conirato.
Publicagio mensal de Informag3o prestada
informactes de Atingir o grau pelalft?;:?deant’f:c de
. frans paréncia am desq Avel de Transparéncia da
Qualidade da consoendncia com gualidade da DGMCG/SEAS/SES
Qualidade Publicagao das normativas vigentes. publicagao das
Informacdes de informagdes de
Transparéncia transparéncla
Avaliar o Alingir o valor da taxa | SIMAS ou outra solucio
cancelamento das de Cancelamento de determinada pela
Taxa de Consultas efou Consultas efou SES/PE.
Cancelamento de procedimentos Procedimentos
Qualidade Consultas a/ou previarmente inferior ou igual a
Procedimentos agendados para 10%. Serd
realizacao na calculada
Unidade. considerando a
rélacio percerntual
entre
o total de Consultas
e/ou Procedimentos
canceladas, no
periodo, @ o total
de Consultas
e/ou Procedimentos
agendadas na
unidade, no periodo.
Atingir valor 2 a 90% Relatdrio mensal
Taxa de Avallar a das pertinente & matéria,
exocucio do Plano | execucso do plano de | atividades previstas | €nviado & SES, anexo &
Qualidade de Educacio educacio para o plano de transmissao do SIMAS
Permanente permanente. educacao
parmanenta.

Estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da
relacionados no “Quadro Geral de Indicadores” descrito abaixo:

parte variavel os

Tabela: Indicadores Quantitativos - (Produgdo e Qualitativos) Percentuais Atribuidos Para Fins De
Execucao do Contrato

QUADRO GERAL DE INDICADORES (QUANTITATIVOS - PRODUGAO E QUALITATIVOS) PERCENTUAIS
ATRIBUIDOS PARA FINS DE EXECUGAD DO CONTRATO (30% DO TOTAL DO CONTRATO)

TIPO

INDICADOR

MENSAL A SER PAGO

VALOR
MAXIMO




Quantitative Consultas Médicas Especializadas 13,80%
Quantitative Cirurgias Ambulatorials 540%
Quantitative Consultas de Especialidades nao médicas 0.40%
Cuantitative Sesstes de Reabilitacao 0,40%
Qualitativo Satisfacao do usudrio 1,50%
Qualitative Taxa de Aprovacao da Resolugao das Queixas 1,50%
Registradas
Qualitativo Taxa de profissionals médicos cadastrados no 1,00%
CHES
Qualitative Taxa de Profissionals de Nivel Superior Nao 1,00%
médicos cadastrados no CNES
Qualitativo Entrega do Relatdrio de Prestacao de Contas 1,00%
hMensals
Qualitative Qualidade da publicacio das informacgdes de 1,50%
transparéncia
Qualitativo Taxa de Cancelamento de Consultas &'ou 1,50%
procedimentos
Cualitative Taxa de execucdo do plano de educacio 1,00%
TOTAL 30%

2.2. INDICADORES DE QUANTIDADE (PRODUCAO)

Os Indicadores das metas quantitativas estido ligados diretamente aos quantitativos de
determinados procedimentos assistenciais oferecidos aos usuarios da UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU & medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

As metas quantitativas a serem avaliadas, e que determinardo parte do pagamento (20% do

total do contrato), serdo distribuidas nos segquintes objetivos: Assisténcia Ambulatorial,

Realizacao de Cirurgia e Agdes de Reabilitacao.

2.21. O objetivo Assisténcia Ambulatorial contempla 04 (quatro) Indicadores, que serdo

detalhados abaixo, com suas respectivas metas, modos e critérios de atingimento:

2.2.1.1. Consultas Médicas Especializadas




O indicador Consultas Médicas Especializadas sera valorado em 13,8% do Valor Global do
Contrato de Gestdo (referente a 69% da parte variavel gquantitativa), mensalmente.

O Indicador Consultas Médicas Especializadas sera aferido mensalmente e tera como
referéncia o quantitativo de Consultas Médicas Especializadas realizadas na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU, e tera como Meta
a realizagdo de Consultas particionadas em Primeira Consulta 3.338, Interconsultas 668 e
Consultas Subsequente 2.670, totalizando 6.676 consultas médicas especializadas por més,
com atendimento de 07hs as 17hs, de segunda a sexta.

A unidade devera informar mensalmente, através do SIMAS ou outra solugdo determinada
pela SES/PE., o quantitativo de Consultas Médicas Especializadas realizadas no més e
cadastrados nos Sistemas do SUS. Esse relatdrio devera ser encaminhado a SES até o 20°

dia do més subsequente aos atendimentos.

Tabela: Pagamento do Indicador Consultas Médicas Especializadas

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
Acima do velume contratado 13,8 % do valor global do contrato
Entra B5% e 100% do volume contratado 13,8 % do valor global do contrato
Consultas Médicas
Especializadas Entre T0% e 84 89% do volume contratado 12,42% do valor global do contrato
Entre 55% @ 69,99% do volume contratado 9,66 % do valor global do contrato
Menor que 55% do volume contratado 7,59% do valor global do contrato

Obs: Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sdo
utilizados para valoragdo de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas
metas e serdo utilizados para definicio do valor variavel a ser pago.

2.2.1.2. Cirurgias Ambulatoriais

O indicador Cirurgias Ambulatoriais sera valorado em 5,40% do Valor Global do Contrato de
Gestdo ( referente a 27% da parte variavel quantitativa), mensalmente. O Indicador sera
aferido mensalmente e tera como referéncia o quantitativo de Cirurgias Ambulatoriais
realizadas na UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - UPAE
CARUARU e tera como Meta a realizagdo de Cirurgias Ambulatoriais de porte maior 165 e

porte menor 135, totalizando um percentual de 300 cirurgias por més. A Unidade devera



informar mensalmente, através do SIMAS ou outra solugio determinada pela SES/PE., o
guantitativo de cirurgias realizadas no més e cadastradas nos Sistemas do SUS. Esse

relatério devera ser encaminhado 4 SES até o 20° dia do més subsequente aos atendimentos.

Tabela: Pagamento do Indicador Cirurgias Ambulatoriais

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
Acima do volume contratado 5.40% do valor global do contrato
Entre 85% e 100% do volume contratado 5.40% do valor global do contrato

Cirurgias
Ambulatoriais

Entre 70% e 84,99% do volume contratado 4 BE% do valor global do contrato
Entre 55% & 69,99% do volume contratado 3,78% do valor global do contrato
Menor gue 55% do volume confratado 2 87% do valor global do contrato

2.2.1.3. Consultas de Especialidades Nao Médicas

O indicador consultas de especialidades ndo médicas sera valorado em 0,40% do Valor
Global do Contrato de Gestao (referente a 2,0% da parte variavel quantitativa), mensalmente.
O indicador consultas de especialidades ndo médicas sera aferido mensalmente e tera como
referéncia o quantitativo de consultas de especialidades ndo médicas realizadas na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU, e tera como Meta
a realizagdo de 2.070 consultas por més, com atendimento de 07hs as 17hs, de segunda a
sexta. A unidade devera informar mensalmente, através do SIMAS ou outra solugdo
determinada pela SES/PE, o quantitativo de Consultas de Especialidades ndoc médicas
realizadas no més e cadastrados nos Sistemas do SUS. Esse relatério devera ser

encaminhado & SES até o 20° dia do més subsequente aos atendimentos.

Tabela: Pagamento do Indicador Consultas de Especialidades nao Medicas

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)

Acima do velume contratade 0,40% do valor global do contrato

Consultas de
Especialidades Entre 85% e 100% do volume contratado 0,40% do valor global do contrato




nao Meédicas Entre 70% e 84 99% do volume contratado 0,36% do valor global do contrato

Entre 55% e 69.99% do wolume contratado 0,28% do valor global do contrato

Menor gue 55% do volume contratado 0,22% do valor global do contrato

Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sfo utilizados
para valoragio de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas metas e serdo

utilizados para definigdo do valor variavel a ser pago.

2.2.1.4. Sessoes de Reabilitacao

O indicador sessbes de reabilitagdo sera valorado em 0,40% do Valor Global do Contrato de
Gestéo ( referente a 2,0% da parte variavel quantitativa), mensalmente. O Indicador sessdes
de reabilitagio sera aferido mensalmente e tera como referéncia o quantitativo de sesses de
reabilitacdo realizadas na UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA -
UPAE CARUARU e tera como Meta a realizacio de 1.602 sessdes de reabilitagdo por més,
com atendimento de 07hs as 17hs, de segunda a sexta.

A Unidade devera Informar mensalmente, através do SIMAS ou outra solugdo determinada
pela SES/PE, o quantitativo de sessbes de reabilitagdo realizadas no més e cadastradas nos
Sistemas do SUS. Esse relatério devera ser encaminhado & SES até o 20° dia do més

subsequente aos atendimentos.

INDICADOR META REALIZADA VALOR A PAGAR (R%)
Acima do volume contratado 0,40% do valor global do contrato
Sessdes de Entre 85% & 100% do volume contratado 0.40% do valor global do contrato
Reabilitacdo
Entre 70% e 84, 99% do volume contratado 0,36% do valor global do contrato
Entre 55% e 69 99% do volume contratado 0,28% do valor global do contrato
Menor que 55% do volume contratado 0,22% do valor global do contrato

Tabela: Pagamento do Indicador Sesstes de Reabilitagdo



2.3. INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores das metas qualitativas estdo ligados diretamente & qualidade dos servigos
assistenciais oferecidos aos usuarios da UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO
ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU e medem aspectos relacionados a efetividade da

gestdo e ao desempenho da unidade.

As metas qualitativas a serem avaliadas, e que determinardo parte do pagamento variavel do
Contrato (10% do total do contrato), serdo distribuidas nos sequintes objetivos: Atengéo ao

Usuario, Qualidade da Informagao, Qualidade do Atendimento e Ensino e Pesquisa.

2.31. ATENGCAO AO USUARIO

A Atencdo ao Usuario contempla 02 (dois) Indicadores, que serdo detalhados abaixo, com

suas respectivas metas, modos e critérios de atingimento:

2.3.1.1. Satisfacao do Usuario

O indicador Satisfagdo do Usuario sera valorado em 1,50% do valor global do contrato,
mensalmente.

A afericBo da satisfacio dos Usuarios que necessitam dos servigos da Unidade € uma
ferramenta de gestdo que possibilita perceber as suas expectativas em relacdo ao trabalho,
descobrindo as possiveis falhas e procurando solugdes para melhoria do servigo prestado. A
referida afericdo ocorre atraveés de Pesquisa de Satisfagio elaborada pela Secretaria Estadual
de Salade - SES/PE e aplicada pela CONTRATADA, que devera fornecer uma solugio
informatizada e parametrizavel.

A CONTRATADA devera deixar disponivel ao puablico, dispositive com interface amigavel,
onde o proprio usuario possa responder & Pesquisa de Satisfacgio, alimentando diretamente
as solugbes informatizadas adotadas. Enquanto a solugdo informatizada nio estiver

implementada, a CONTRATADA devera utilizar formularios fisicos para realizar a referida



pesquisa, com o contelido fornecido pela CONTRATANTE. O quantitativo de usuarios
atendidos na Unidade que devera ser submetido a Pesquisa de Satisfagdo devera ser de no
minimo 10% do total de atendimentos realizados no periodo, podendo ser tanto o cidadao
gue recebeu os cuidados assistenciais como o seu acompanhante, pesquisa essa que devera

ser preferencialmente andnima.

Férmula de Calculo:

Niimero de pesquisas com respostas positivas aplicadas no perfodo
Percentual de Respostas Positivas no Periodo = _I _1 i - J w100
Total de pesquisas aplicadas no pericdo

Para que a meta seja atingida, a afericdo do indicador acima devera ser igual ou superior a
90% no més. Além disso, devera ser realizada uma quantidade de pesquisas de
satisfagao correspondente, no minimo, a 10% do total de atendimentos efetuados no
periodo. A condicdo necessaria para que o resultado da pesquisa seja considerado positivo
& que o somatdrio dos itens que serdo avaliados seja de no minimo 24 pontos, pontuacio

essa estabelecida de acordo com o modelo de pesquisa apresentado abaixo:

Quadro: Modelo da Pesquisa de Satisfagao
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Obs: O Relatério mensal da Pesquisa de Satisfagdo devera ser encaminhado a SES até o
20° dia do més subsequente a realizacdo das pesquisas. O quadro abaixo contém os
percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para fins de pagamento a ser

realizado.

Tabela: Pagamento do Indicador Satisfagao do Usuario



INDICADOR METAS REALIZADAS VALOR A PAGAR (RS)
De 90% até 100% de satisfacdo dos usudrios. 1,50% do valor global do contrato
D& 65% até 80 99% de satisfacdo dos usudrios. 1,25% do valor global do contrato
Satisfacao do
usudrio

De 45% até 64,.99% de satisfacao dos usudrios. 1,00% do valor global do contrato
De 25% até 44 99% de satisfacdo os usudrios. 0,50% do valor global do contrato

Menor que 25% de satisfacio dos usudrios. 0,00% do valor global do contrato

Obs: Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao
utilizados para valoragdo de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas

metas e serdo utilizados para definigdo do valor variavel a ser pago.

2.3.1.2. Taxa de Aprovacao da Resolucado das Queixas Registradas

O indicador Taxa de Aprovacdo da Resolugdo das Queixas Registradas sera valorado em
1,50% do valor global do contrato, mensalmente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamactes recebidas por qualquer meio de um autor
(usuarios, acompanhantes ou colaboradores da unidade) identificavel (verbal, por escrito, por
telefone, correio fisico ou eletrbnico) e que deve ser registrada adequadamente.

Entende-se por resolugcdo o conjunto de acdes geradas por uma gueixa no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento ao
problema apreseniado, no prazo de 20 dias corridos, prorrogaveis por mais 10 dias corridos
conforme previsto na Lei Estadual 16.420/2018.

Para o Registro de Queixas a CONTRATADA devera fornecer solugdo informatizada que
permita o registro de forma livre de qualquer queixa, como também das providéncias tomadas
pela CONTRATADA para resolucdo das queixas registradas. Para além de meio eletrénico
do registro da queixa, devem estar disponiveis aos usuarios, acompanhantes ou
colaboradores da unidade caixas de sugestio/elogio/queixas de forma a permitir o registro
por escrito, além de ouvidoria.

Todas as queixas registradas devem alimentar matriz especifica do Sistema de
Monitoramento de Metas Assistenciais (SIMAS), a qual devera ser importada no referido

sistema e transmitida & SES/PE mensalmente.



A meta para o indicador & obter aprovacdo de 80,0% ou mais das resolugbes dadas as queixas

recebidas.

Formula de Calculo:

Numero de queixas resolvidas

Taxa de Resolucao (%) = x 100

Numero total de queixas recebidas

As queixas, que devem ser apresentadas na integra, e o tratamento dado 4s mesmas serdo
apresentados a CTAl por meio do SIMAS, sendo que a referida comissao ira avaliar a
gualidade do tratamento dado, aprovando ou ndo os encaminhamentos dados.

A meta para este indicador € atingir, no minimo, 80,0% de aprovagao da resolugao de
gueixas registradas mensalmente na UPAE Caruaru..

O ndo encaminhamento da informacdo tornara o indicador impossibilitado de analise, o que,
para fins de monitoramento do desempenho da execugdo contratual, configura o ndo
cumprimento da meta.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questio para fins

de pagamento a ser realizado.
Tabela: Pagamento do Indicador Taxa de Aprovagao da Resolugdo das Queixas Registradas

INDICADOR META VALOR A PAGAR (R$)

De 80% até 100% de resolucio de 1,50% do valor global do contrato
queixas recebidas.

Taxa de Aprovacido da De B5% até 79.99% de resolucao de | 1,25% do valor global do contrato

Resolucgio das Queixas queixas recebidas.

Registradas

D& 45% até 64 99% de resolucio de 1,00% do valor global do contrato
queixas recebidas.

De 25% até 44 99% de resolucao de | 0,50% do valor global do contrato
queixas recebidas.

Menor que 25% de resolucao de 0,00% do valor global do contrato
queixas recebidas.

Obs: Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sdo
utilizados para valoracdo de cada um dos indicadores, ndo s8o considerados como novas

metas e serdo utilizados para definicdo do valor variavel a ser pago.

2.3.2. QUALIDADE DA INFORMAGAO



A qualidade da Informacdo Contempla 04 (quatro) Indicadores, que serdo detalhados

abaixo, com suas respectivas metas, modos e critérios de atingimento:

2.3.2.1. Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES

O indicador Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES sera valorado em 1,00% do
valor global do contrato, mensalmente. Apresentara a taxa de médicos que estio atendendo
na UNIDADE e que possuem o cadastro do CNES.

O CMNES é o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde e precisa ser feito por todos
os estabelecimentos publicos, privados e conveniados, seja pessoa fisica ou juridica. O CNES
& de extrema importancia para a sociedade e para os profissionais médicos.

O objetivo do CNES & disponibilizar aos gestores publicos e privados o conhecimento da rede
assistencial e da capacidade instalada, a fim de que possam tomar as melhores decisbes e
planejar a partir de um mapeamento assistencial de saude. Além disso, o CNES também se
integra aos Sistemas de Informagéo do Ministério da Salde, propiciando um maior controle
do custeio que o Ministério da Saude repassa para a infraestrutura de estabelecimentos de
salde, além de contribuir na gestdo. E um instrumento essencial para avaliacio dos
estabelecimentos de salde do Brasil, sejam eles publicos ou privados. Isso & fundamental
para auditorias, que verificam as conformidades e usos dos locais. Todos os
atendimentos/procedimentos médicos realizados na UNIDADE e inseridos nos sistemas de
saude do SUS deverdo fer a indicacdo do médico que realizou tal atendimento/procedimento.
Para o alcance da meta referente ao indicador Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNES, & necessario que 100% dos médicos em atividade na unidade estejam devidamente
cadastrados no CNES no respectivo més. O relatério contendo a lista nominal dos
profissionais médicos atuantes na unidade devera ser encaminhado a Secretaria Estadual de
Saude (SES) até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao periodo de referéncia. A
Coordenacado Técnica de Atencdo Integral (CTAl) sera responsavel por realizar a verificacdo
do percentual de profissionais médicos cadastrados no CNES, por meio da conferéncia das
informacdes na ficha do estabelecimento.

O quadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questdo para

fins de pagamento a ser realizado.

Tabela: Pagamento do Indicador Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES



INDICADOR META VALOR A PAGAR (R3)

100% do total de profissionals médices da 1,00 % do valor global do contrato
unidade cadastrados no CNES.
Taxa de Profissionais
Médicos cadastrados no mencs de 100% do total de profissionais 0,00% do valor global do contrato
CNES rmédicos da unidade cadastrados no CNES.

Obs: Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao
utilizados para valoragdo de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas

metas e serdo utilizados para definicdo do valor variavel a ser pago.

2.3.2.2. Taxa de Profissionais de Nivel Superior Ndo Médicos Cadastrados
no CNES

O indicador Taxa de Profissionais de Nivel Superior Nao Médicos Cadastrados no CNES sera
valorado em 1,00% do valor global do contrato, mensalmente.

Esse indicador apresentara a taxa de profissionais de Nivel Superior Nao Médicos que estdo
atendendo na UNIDADE e que possuem o cadastro do CNES. O CNES é o Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde e precisa ser feito por todos os estabelecimentos publicos,
privados e conveniados, seja pessoa fisica ou juridica. Ressalta-se que esse indicador é de

extrema importancia para a sociedade e para os profissionais médicos.

Contudo o objetivo do CNES é disponibilizar aos gestores publicos e privados o conhecimento
da rede assistencial e da capacidade instalada, a fim de que possam tomar as melhores
decisbes e planejar a partir de um mapeamento assistencial de saide. Além disso, o CNES
também se integra aos Sistemas de Informagao do Ministério da Salde, propiciando um maior
controle do custeio que o Ministério da Saude repassa para a infraestrutura de
estabelecimentos de salde, além de contribuir na gestao.

E um instrumento essencial para avaliacdo dos estabelecimentos de salde do Brasil, sejam
eles publicos ou privados. Isso € fundamental para auditorias, que verificam as conformidades
e usos dos locais. Todos os atendimentos/procedimentos realizados por Profissionais de Nivel
Superior Nao Médicos na UNIDADE e inseridos nos sistemas de salide do SUS deverdo ter
a indicagdo do profissional que realizou tal atendimento/procedimento.

Para o alcance da meta referente ao indicador Taxa de Profissionais de Nivel Superior Nao
Médicos Cadastrados no CNES, € necessario que 100% dos Profissionais de Nivel
Superior Nao Médicos em atividade na unidade estejam devidamente cadastrados no CNES
no respectivo més. O relatério contendo a lista nominal dos profissionais Profissionais de

Nivel Superior Nao Médicos atuantes na unidade devera ser encaminhado & Secretaria



Estadual de Saude (SES) até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente aoc periodo de
referéncia. A Coordenacdo Técnica de Atengdo Integral (CTAIl) sera responsavel por realizar
a verificagio do percentual de profissionais cadastrados no CNES, por meio da conferéncia
das informacdes na ficha do estabelecimento.

0 guadro abaixo discrimina os percentuais a serem aplicados ao indicador em questio para

fins de pagamento a ser realizado.
Tabela: Taxa de Profissionais de Nivel Superior N3o Médicos Cadastrados no CNES

INDICADOR META VALOR A PAGAR (R3)

100% do total de profissionals de nivel superior | 1,00 % do valor global do contrato
Taxa de Profizsslonals Nio ndo médicos da unidade cadastradas no CNES.
Médicos cadastrados no CNES

menos de 100% do total de profissionais de 0,0% do valor global do contrato
nivel superior nao médicos da unidade
cadasirados no CNES.

Obs: Os valores apontados na coluna meta realizada na tabela acima sao utilizados para
valoracdo de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas meias e serdo

utilizados para definigdo do valor variavel a ser pago.

2.3.2.3. Entrega do Relatério de Prestacao de Contas mensal

O indicador Entrega do Relatério de Prestagdo de Contas mensal sera valorado em 1,0% do
valor global do contrato, mensalmente.

Tem como objetivo garantir que a CONTRATADA entregue o relatdrio mensal de prestacio
de contas do periodo analisado dentro do prazo estabelecido em contrato. A meta deste
indicador & a entrega do relatério mensal de prestacdo de contas relativas as despesas
realizadas na UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - UPAE
CARUARU. O Relatdrio de Prestacdo de Contas mensal, devera ser encaminhado 4 SES
até o 25° dia do més subsequente a prestacio do servigo.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em quest3o para fins
de pagamento a ser realizado.

Tabela: Pagamento do Indicador Entrega do Relatorio de Prestagao de Contas mensal.

INDICADOR META VALOR A PAGAR (R§)
Entrega do relatdrio no prazo 1% dao valor global do contrato
Entrega do Relatdrio de estipuladao.
prestacao de contas
mensais Entrega do relatdrio fora do prazo 0% do valor global do contrato
estipulada.




2.3.2.4. Qualidade da publicacao das informacdes de transparéncia

O indicador Qualidade da publicagdo das informacgdes de transparéncia sera valorado em
1,50% do valor global do contrato, mensalmente. O indicador tem como objetivo garantir que
a Contratada divulgue as informagbes exigidas por lei em seu respectivo portal da
transparéncia.

A Contratada devera inserir mensalmente, as informacdes abaixo descritas, em seu portal da
transparéncia, em area especifica para a UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO
ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU.

= Estrutura organizacional da unidade de salde, incluindo os principais cargos e os seus
ocupantes;

= Servigos disponibilizados ao cidad3o pela unidade atendida pelo contrato de gestao,
indicando as especialidades médicas disponiveis;

= Endereco e telefone da unidade de salde, bem como o horario de atendimento ao
plblico;

= Relagdo atualizada dos bens publicos destinados & unidade de saude, incluindo
aqueles disponibilizados pelo Poder Pablico para a execucgdo do contraio de gestdo e
os adquiridos pela prépria OSS;

= Estatuto da OSS responsavel;

= Decreto de qualificacio da OSS responsavel;

= (Contrato de gestdo firmado com a OSS responsavel e seus respectivos termos
aditivos;

= Regulamentos para a aquisi¢gdo de bens e a contratagio de pessoal, obras e servigos
da OSS responsavel;

= Demonstrativos financeiros do contrato de gestao;

= Relatdrios de execucdo do contrato de gestdo demonstrando as metas
propostas e os resultados alcancados;

= Relatdrios de fiscalizacdo e acompanhamento dos resultados atingidos na execucio
do contrato de gestao;

= Extratos bancarios mensais das contas correntes especificas e exclusivas do contrato
de gestdo firmado, em formato aberto de dados, do tipo Comma-Separated Values —
C3V, e em formato Portable Document Format — PDF;



= Demonstrativos constantes dos anexos Il a VIl na Resolugdo TC No 58, de 21 agosto
de 2019, em arquivos individualizados, em formato aberto de dados, do tipo Comma-
Separated Values — CSV, e em planilha eletrénica (XLS, ODS ou similar).

= Prestacdo de Contas Mensal e sua respectiva documentagdo comprobatdria,
apresentada pela OSS ao ente contratante.

A meta deste indicador & atingir o grau desejavel de qualidade da publicacio das
informagdes de transparéncia . A contratada devera inserir as informacgdes no Portal de
Transparéncia e encaminhar relatério contendo tais insergdes, subsequente a prestagdo do
servico.

A Contratada devera atender a estrutura minima de informacdes dos Portais de
Transparéncia das OSS, com base na normativa pertinente & matéria. As informacdes
citadas devem ser inseridas em seu portal da transparéncia, com a periodicidade instituida
em lei.

- Resolugdo TCE/PE no 33, de 06 de junho de 2018;

- Resolugdo TCE/PE no 68, de 11 de dezembro de 2019;

- Resolucdo TCE/PE no 82, de 16 de abril de 2020;

- Resolugdo TCE/PE no 95, de 10 de junho de 2005;

- Resolugdo TCE/PE no 117 de 15 dezembro 2020;

- Resolugdo TCE/PE no 154 de 15 dezembro 2021;

- Lei Federal no 12.527/2011;

- Recomendagao do Ministério Pablico Federal - MPF no 07/2017, IC no
1.26.000.000983/2017-79; e

- Caderno de Transparéncia das Organizacies Sociais de Salde da Secretaria da
Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco - SCGE em conjunto com a Secretaria de
Salde do Estado de Pernambuco-SES/PE.

Insta destacar que embora a postagem das informagdes de transparéncia em sitio eletrénico
dé-se de forma mensal, a avaliagio da qualidade sera trimestral.

A métrica de resultado para este indicador € apurada por meio da Ficha de Avaliagcdo de
Transparéncia (detalhada na tabela abaixo), cuja alimentacio & de responsabilidade da
Coordenacao de Integridade e Transparéncia da DGMCG/SEAS/SES.

Tabela: Ficha de Avaliagao de Transparéncia

e meme:  DOMicioomn: FICHA DE
Secretaria @ A CG o AVALIAGAO DE
TRANSPARENCIA
UNIDADE:
0S§s: DATA:
TRIMESTRE: AUA:.‘DO
MENU INFORMAGAQ SITUAGAOD: OBSERVAGAOD
1. Nome da O35S de vinculagao Atualizado
1. INSTITUCIONAL
2. CNPJ da OS5 de vinculacao Atualizado




3. Apresentacao da entidade Atualizado
4. Nome da unidade de sadde Atualizado
5. CNPJ da unidade de satde Atualizado
6. Enderaeco Atualizado
7. Telefone Atualizado
8. Horario de atendimento Atualizado
2 ESTRUTURA 1. Regime de atendimento Atualizado
ORGANIZACIONAL
2. Organcgrama Atualizado
1. Membros do Orgao deliberativo Atualizado
3. MEMEROS DIRIGENTES 2. Membros do Orgao fiscal Atualizado
3. Membros do Orgao consultivo Atualizado
1. Legislacao Atualizado
4. COMPETENCIAS
2. Matriz de Compeaténcias Atualizado
1. Contrato de Gestao Atualizado
5. CONTRATO DE GESTAD
2. Termo Aditivo Atualizado
6. DECRETO DE 1. Decreto de qualificacdo Atualizado
QUALIFICACAD
2. Decreto de renovacao de titulacio Atualizado
1. Estatuto Social Atualizado
7.ESTATUTO SOCIAL
2. Atas do Estatuto Social Atualizado
1. CNPJ Atualizado
2. Fazenda Publica Atualizado
3. Seguridade Social Atualizado
8. DOCUMENTAGAD DE
REGULARIDADE 4 FGTS Atualizadeo
5. Justica de Trabalho Atualizado
6. Qualificacao Técnica Atualizado
7. Experiencia Anterior Atualizado
9. RELATORIOS
FINANCEIROS E DE 1. Relatdrio Financeiro e de Execucao
EXECUGAD do Contrata Atualizado
10. DEMONSTRATIVOS
FINAMCEIROS 1. Demonstratives Financeiros Atualizado




1. Relatdrio Assistencial Atualizado

11. RELATORIO
ASSISTENCIAL 2. Relatdrio Assistencial Anual

Consolidado Atualizado
12. DEMONSTRAGOES 1. Demonstracies Contdbeis Atualizado
COMNTABEIS E PARECERES

2. Pareceres Atualizado

13. REPASSES RECEBIDOS 1. Repaszses recebidos e descontos Atualizado

1. Regulamentos Atualizado
2. Cotacoes Atualizado
3. Contrates Atualizado
3.1 Obras
3.1.1 Conftratos - obras: Pessoa Fisica

14. CONTRATAGOES & Pessoa Jurldica Atualizade
3.2 Servicos
3.2 1 Confratos - servicos: Pessoa
Flsica & Pessoa Jurldica Atualizado
3.3 Aguisicao de Bens
3.31 Confratos - aquisicdes de bens:
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica Atualizado

1. Regulamento para recrutamento de

15. RECURSOS HUMANDS | P50 Atualizada
2. Servidores publices cedidos Atualizado
16. BENS PUBLICOS 1. Relatdrio dos bens pliblices Atualizado
1. Atendimento Eletrénico Atualizado
17. SERVIGO DE
INFORMAGAO AO CIDADAO - (2. Atendimento Presencial Atualizado
siC
3. Relatdrio Estatistico - PAI Atualizado
Alualizados: 47
DESEJADO = T5% - 100%
Desatualizados: 0 MODERADD = 505 - 755
INSUFICIENTE = 25% - S0%
Incompletos: 0 CRITICO = 0% - 25%
INEXISTENTE = 0%
Inexistentes: 0
ASSINATURA NIVEL DE TRANSPARENCIA:| 100,00% DESEJADO
Fundamentacao Legal

- Lel Federal n® 12.527/2011;

- Recomendacao do Ministério Plblico Federal - MPF n®07/2017 |, IC n®1.26.000.000983/2017-T9;
- Resolugoes do TCEPE nr® 117 de 15 Dez 2020 & nr 154 de 15 Dez 2021,

- Lel Estadual nr® 15.210/2013

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em gquestdo para fins
de pagamento a ser realizado.

Tabela: Pagamento do Indicador Qualidade da publicagdo das informagdes de transparéncia



INDICADOR META VALOR A PAGAR (R3)

1,50% do valor global do eontrato
Desejdvel (75% - 100%)

1,25% do valor global do contrato

Qualidade da Moderado (50% a 74,99%
publicagio das erado ( & :I
informacgbes de
transparéncia 1,00% do valor global do contrato
Insuficiente (25% a 49 99%)

0,50% do valor global do confrate

Critico (0,01% a 24 59%)

0.00% do do valor global do contrato

Inesxdstenta (0,00%

2.3.3. QUALIDADE DO ATENDIMENTO

A Qualidade no Atendimento contempla 01 (um) indicador, que sera detalhado abaixo, com

sua respectiva meta, modo e critério de atingimento:

2.3.3.1. A Taxa de Cancelamento de Consultas e/ou Procedimentos

Sera valorada em 1,50% do valor global do contrato, mensalmente. Avalia o cancelamento de
Consultas ef/ou Procedimenios previamente agendadas para realizacdo na UNIDADE
PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - UPAE CARUARU.

As Consultas efou Procedimentos cancelados s&o mensalmente analisados, observando a
motivagdo que gerou sua suspensdo. O referido indicador € calculado considerando a relacdo
percentual entre o fotal de Consultas e/ou Procedimentos canceladas, e o total de Consultas
elou Procedimenios agendadas na unidade, no periodo. Este Indicador é aferido
mensalmente com base nos dados apontados no Sistema de Monitoramento de Metas
Assistenciais (SIMAS) ou outra solugdo definida pela SES e permite estratificacdo por
especialidade e por motivo de cancelamento. A meta da Taxa de Cancelamento de Consultas
el/ou Procedimentos devera ser inferior ou igual a 10% e sera calculada de acordo com a

farmula abaixo:

Formula de Calculo:



i . N® de Consultas e /ou Procedimentos Cancelados no Periodo
Taxa de Cancelamento (%) = | —= - - - < 1000
N? Total de Consultas e/ou Procedimentos .-"'l.:__{i'nd'rldu.-, no Periodo

Tabela: Pagamento do Indicador Taxa de Cancelamento de Consultas e/ou Procedimentos

INDICADOR META VALOR A PAGAR (R$)

Taxa de Cancelamento de Consultas 1,50% do valor global do contrato
e/ou Procedimentos de até 10%.

Taxa de Cancelamento de Consultas 1,25% do valor global do contrato
e/ou Procedimentos superior a 10%
até no maxima 11,5%.

Taxa de
Cancelamento de
coneultas & fou Taxa de Cancelamento de Consultas 1,00% do valor global do contrato
procedimentos elou Procedimentos superior a

11,5% até o méxime de 13%.

Taxa de Cancelamento de Consultas 0,50% do valer global do contrato
e/ou Procedimentos superior a 13%
até no maxima 16,5%.

Taxa de Cancelamento de Consultas 0,25% do do valor global do
elou Procedimentos superior a contrato
16.5% até no maxima 20,0%

Taxa de Cancelamento de Consultas 0.00% do valor global do contrato
e/ou Procedimentos superiores a 20%.

Obs: Os valores apontados na coluna meta realizada na tabela acima séo utilizados para
valoracdo de cada um dos indicadores, ndo sio considerados como novas metas e serdo

utilizados para definigdo do valor variavel a ser pago.

2.3.4. ENSINO E PESQUISA

D Ensino e Pesquisa contempla 01 (um indicador) gue sera detalhado abaixo, com sua

respectiva meta, modos e critérios de atingimento.

2.3.4.1. Taxa de Execucao do Plano de Educag¢ao Permanente

Sera valorada em 1,0% do valor global do contrato, mensalmente.

D indicador em questio visa avaliar se a execugdo do plano de educacgio permanente
apresentado pela CONTRATADA esta ocorrendo dentro do previsto e se os programas,
convénios e demais instrumentos que permitam a capacitagdo e qualificagao dos profissionais

alocados na unidade estdo em conformidade com o proposto no contrato.



A medicdo se dara por meio da aferigcdo do nimero total de atividades realizadas no periodo
em comparagdo com o namero de atividades previstas no plano de educacdo permanente
para respectivo periodo em andlise conforme equacdo abaixo: A meta relativa ao indicador
acima citado € atingir valor maior ou igual a 90% no més das atividades previstas para o plano
de educacgdo permanente no periodo. Para fins de verificagdo de cumprimento da respectiva
meta, a CONTRATANTE devera enviar mensalmente 4 SES/PE, até o 20° dia do més
subsequente a execucdo dos servigos, relatério de acompanhamento de execucdo das
atividades de educacdo permanente do periodo.

A tabela abaixo contém os percentuais a serem aplicados ao indicador em questio para fins

de pagamento a ser realizado.

Tabela: Fagamento do Indicador Taxa de Execugao do Plano de Educagido Permanente

INDICADOR META VALOR A PAGAR (R$)

De 90% até 100% de realizacao das 1% do valor global do contrato
atividades previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

De 65% até B9 99% de realizacio das alividades 0,75% do valor global do contrato
previstas no Plano de

Educacio Permanente no periodo.

Taxa de Execucio do

Plano de Educacio
Permanente De 45% até 64 99% de realizacao das alividades 0,50% do valor global do contrato

previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

De 25% até 44 99% de realizacio das alividades 0,25% do valor global do contrato
previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

Menor que 25% de realizagio das 0,00% do valor global do contrato
atividades previstas no Plano de
Educacio Permanente no periodo.

Obs: Os valores percentuais apontados na coluna meta realizada na tabela acima sdo
utilizados para valoracdo de cada um dos indicadores, ndo sdo considerados como novas

metas e serdo utilizados para definicdo do valor variavel a ser pago.
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Documento assinado eletronicamente por Henrique Figueira Vidon, em 08/05/2025, as 15:57, conforme horario
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Filipe Leandro da Costa Bitu, em 21/05/2025, as 12:25, conforme
horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Zilda do Rego Cavalcanti, em 21/05/2025, as 14:51, conforme horario
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO
Rua Dona Maria Augusta Nogueira, 519, - Bairro Bongi, Recife/PE - CEP 50751-530, Telefone:

-I:....-..-..-l' [ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, mformandoocodlgo verificador 66398534eocodlgo


http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

