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Apresentacao

Este relatorio apresenta informacdes sobre a execucdo do Contrato de Gestdo
N°002/2018, no Hospital Sdo Sebastido—HSS, gerenciado pela Organizacdo Social de
Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer (SPCC), no ano de 2023.
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1. Introducéo

1.1 Apresentacédo do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer - SPCC) é uma instituicdo de satde sem fins lucrativos, beneficente, filantropica
e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica Federal
pelo Decreto n° 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste com atuacdo nas areas de diagndstico,
tratamento, assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituicdo de
relevantes servigos prestados a populacdo Pernambucana, tanto na capital como do

interior do Estado, especificamente para a populacdo mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos 0s objetivos que
Ihes foram conferidos, com exceléncia e qualidade atestadas dentro dos principios que

regem a filantropia.

Conta, também, com um Departamento de Ensino e Pesquisa que atraves da
participacdo do Corpo Clinico do Hospital, realiza discussdes de casos e elaboracdo de
trabalhos cientificos a serem apresentados em Congressos e Seminarios no ambito

nacional e internacional.

Além disso, gerencia a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no
sertdo do estado; UPAE de Belo Jardim - Padre Assis Neves, no agreste; UPAE Arruda-
Deputado Anténio Luiz Filho, no Recife e o Hospital da Mulher do Recife - Dra. Maria

Mercés Pontes Cunha, Hospital Sdo Sebastido em Caruaru e a UPAE Caruaru.

O Hospital de Céncer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com
problemas Oncoldgicos do Estado fazendo a prevencdo, o diagnostico e o tratamento do

Cancer, realizando mensalmente cerca de:

o 40.000 consultas, procedimentos e diagnosticos;
o 700 cirurgias oncoldgicas;
o 8.800 sessdes de Radioterapia;
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o 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

o 3.000 sessoOes de Fisioterapia;

1.2 Hospital S&o Sebastido

A Secretaria Estadual de Salde do Estado de Pernambuco - SES celebrou
Contrato de Gestdo N° 02/2018 com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
qualificada como Organizacdo Social, para gerenciamento, operacionalizacdo e

execucao de acdes e servicos de saude.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer assinou Contrato de Gestdo
n°® 02/2018 em 20 de Agosto de 2018 e iniciou em 31 de Agosto de 2018 o
Gerenciamento do Hospital Sdo Sebastido, situada na Avenida Agamenon Magalhdes,

N°1351, no Bairro Mauricio de Nassau, Caruaru.

Tem como objeto a promocdo da assisténcia universal, humanizada e gratuita a
populacéo, em regime de 24 horas como Unidade Hospitalar de Retaguarda, observando
os principios e legislacdo do SUS. A assisténcia hospitalar, € prestada em regime de
Hospitalizagdo de Média complexidade em conformidade com sua capacidade
operacional, e com o0s servicos de salde que se enquadrem nas modalidades
estabelecidas conforme fluxo de acesso estabelecido pela Secretaria Estadual de Saude e

encaminhamento Regulado pela Central de Leitos do Estado.

O Hospital Sado Sebastido, € uma unidade Hospitalar de Retaguarda que dara
suporte preferencialmente as unidades de referéncia da Rede de Atencédo as Urgéncias e
Emergéncias da Il Macrorregido de Saude, e permitira a transferéncia de pacientes para
continuidade do tratamento em ambiente apropriado. Tem capacidade operacional de 60
leitos distribuidos nas suas Enfermarias, além de contar com sala de estabilizacdo e
servigos de apoio ao diagnostico e terapias voltadas para o atendimento da demanda

interna.

O Hospital Sdo Sebastido oferece exames e a¢Oes de apoio diagnostico e terapia
aos pacientes institucionalizados, abrangendo os seguintes servicos: Laboratorio de
Anaélises Clinicas (bioquimica, hematologia e hemostasia, fluidos corporais — incluindo

uroanélises, microbiologia, sorologia e imunologia.), Radiologia Convencional (fixa e
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movel), Eletrocardiograma, ultrassonografia com e sem doppler, disponibilizados para

[ |
[ ] |
0s pacientes que necessitem durante o internamento.

O servico de Hemodialise foi implantado em 05 de setembro de 2019, para

atender exclusivamente demanda dos pacientes renais cronicos internados.

Outros exames atualmente ndo disponibilizados na instituicdo em virtude de
disponibilidade em contrato ou capacidade instalada no Sdo Sebastido serdo
disponibilizados pela SES/PE, nos servicos da rede complementar, garantindo a

manutenc¢éo e conclusdo do tratamento dos pacientes.

O Hospital S&o Sebastido possui capacidade operacional para internacdo de 60
leitos retaguarda, distribuidos nas enfermarias clinicas. Contando com o
acompanhamento de equipe multiprofissional, além da previsdo da oferta de
hemodidlise aos pacientes interno, com perfil de clinica médica para pacientes
estabilizados que necessitam dar continuidade aos cuidados clinicos.

A internacdo dos pacientes dar-se-4, no limite da capacidade de leitos da
unidade, garantindo as interconsultas de especialidades necessarias ao seu
acompanhamento. Os pacientes que cujo perfil extrapole a complexidade da unidade,
extrapolem a capacidade instalada, e/ou necessitem de acesso a especialistas nao
contratadas ou disponibilizadas no servico, serdo regulados pela Dire¢do da Unidade via
Central de Regulagdo SES/PE para outra unidade da Rede Assistencial. Ressaltamos
que todos os leitos desta unidade estdo disponibilizados para a Central de Regulacdo da
SES-PE.

1.3 Cronograma de Implantacao

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

Servigo 31/08/18 21/09/18 01/11/18 Totalizando
a a a
20/09/18 31/10/18 01/12/18

N° de leitos 20 40 60 60
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1.4 Atividades Contratadas

ATIVIDADE INDICADOR META JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
Internagéo Saidas 141 138 165 159
Hospitalares 120 (117,5 %) (115 %) (137,5 %) (132,5 %)
Foi realizado Foi realizado a Foi realizado a Foi realizado a
apresentacdo de | apresentagdo de | apresentagdo de apresentagdo de
100% das AlH, 98,5% das 100,6% das 100% das AIH’s,
141(cento e AIH’s, sendo AIH’s, sendo sendo 159 (cento
quarenta e uma) 136 (cento e 166 (cento e e cinquenta e
% de AIH’s referentes ao trinta e seis) sessenta e seis) nove) referentes
apresentada na més de janeiro, | delas referentes referentes as as saidas do més
competéncia 90% e 13 (treze) ao més de saidas do més de abril, 14
N 0 ~ .
referente as reapresentacdes fevereiro. de marco, 01 (quatorze)
Saidas totalizando 154 | Houveram ainda | conta parcial de | reapresentacGes, 0
Hospitalares apresentacoes. 19 (dezenove) | paciente crdnico | que totalizou 173
reapresentacdes, e 9 (nove) (cento e setenta e
Qualidade de 0 que totalizou | reapresentagdes, trés)
Informagéo 155 (cento e 0 que totalizou apresentagoes.
cinquenta e 175 (cento e
cinco) setenta e cinco)
apresentagdes. apresentacoes.
% de . 109. . 184. . 124.
L 125 Diagnosticos Diagnosticos Diagndsticos
Diagnostico Diagnosticos secundarios secundarios secundarios
Secundéario em 14% fagnosti
o 4 secundarios (70,3%) (105,1%) (71,7%)
Clinica Médica
(81,2%)
Ta?("?l de~ Envio de ..
Identificacéo - Relatério anexo - - -
. relatorio Relatdrio anexo | Relatorio anexo Relatério anexo
de Origem do
Paciente
Pesquisa de 102 Pesquisas 84 Pesquisas 94 Pesquisas 75 Pesquisas
Satisfacdo do 10% (67,1 %) (58,7 %) (60,3 %) (45,2 %)
Atencdo ao Usuario
Usuario % Resolucdo 80% 100% 100% 100% 100%
de Queixas
Emitir
relatério
mensal com
valor das taxas
no més, da
andlise dos
resultados Relatério em Relatério em Relatério em
encontrados no Relat6rio em anexo anexo anexo
periodo em anexo
relacéo,
C:)::gé);géje identificando, Relatorio
- guando Mensal
Hospitalar h
ouver, o setor
e o sitio das
infeccdes,
meios de
transmissao ,
supervisionar o
cumprimento
das normas e
necessidade de
capacitacio
Numero de
Morta.lldade opltos Relatério
Hospitalar ocorridos em Mensal
Institucional pacientes Relatdrio Relatdrio Relatorio Relatério
internados e 0 entregue entregue entregue entregue
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] ntmero de (9.2%) (7,8%) (9,1%) (10,1%)
pacientes que
tiveram saida
hospitalar
Comisso de Possuir e _ Relatdrio e Ata Relatério e Ata Relatério e Ata Relaté_rio e Ata da
- manter em Relatério da reunido da reunido da reunido reuniao anexo
Prontuarios
Médicos _pleno Mensal anexo anexo anexo
funcionamento
Possuir e L o L.
.. L Relatdrio e Ata Relatério e Ata Relatério e Ata -
Cor[us_sao de manter em Relatdrio da reuniio da reuniio da reuniio Relato_rlo e Ata da
Obitos pleno Mensal reunido anexo
! anexo anexo anexo
funcionamento
(}omisséo de rr?;r?::;:e?n
Etica Médica leno Relatdrio *Nao se aplica *Nao se aplica *Nao se aplica *Nao se aplica
P Mensal
funcionamento
Comissédo de Possuir e - .- ..
- Relatério e Ata Relatério e Ata Relatério e Ata .
Controlg de manter em Relatorio da reuniio da reuniio da reuniio Relato_rlo e Ata da
Infeccéo pleno Mensal reuniéo anexo
; ! anexo anexo anexo
Hospitalar funcionamento
Possuir e Relatdrio e Ata Relatdrio e Ata Relatério e Ata | Relatério e Ata da
Comissao de manter em Relatdrio da reunido da reuniao da reunido reuniao anexo
Farmécia pleno Mensal anexo anexo anexo
funcionamento
Comissao Possuir e Relatdrio e Ata Relatdrio e Ata Relatério e Ata | Relatério e Ata da
Interna de manter em Relatdrio da reunido da reunido da reunido reuniao anexo
Prevencéo de pleno Mensal anexo anexo anexo
Acidentes funcionamento
ATIVIDADE INDICADOR META MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
Internagéo Saidas 172 177 188 192
Hospitalares 120 (143,3 %) (147,5 %) (157 %) (160%)
Foi realizado a Foi realizado a Foi realizado a Foi realizado a
apresentacdo de | apresentacdo de | apresentacdo de apresentacdo de
100% das 98,9% das 100,5% das 100,5% das
AIH’s, sendo AIH’s, sendo AlH’s, sendo AIH’s, sendo
172 (cento e 175 (cento e 188 (cento e 192(cento e
setenta e dois) setenta e cinco) oitenta e 0ito) noventa e duas)
% de AIH’s referentes as referentes as referentes as referentes as
apresentada na saidas do més safdas do més saidas do més saidas do més de
competéngia 100% de maio, 12 de junho, 16 de julho, 16 agosto, 10 (dez)
referente as (doze) (dezesseis) (dezesseis) reapresentacdes e
Saidas reapresentacdes, | reapresentacdes | reapresentacOes 1 (uma) conta
Hospitalares 0 que totalizou € uma conta e uma conta parcial de
Qualidade de _184 (cento e parc_ial de parc_ial de paciente cr()_nico,
Informacéo oitenta e qugtro) _ Qa_uente _ pgcnente 0 que totalizou
apresentacoes. dialitico, o que dialitico, o que 203 (duzentas e
totalizou 192 totalizou 205 trés)
(cento e noventa (duzentas e apresentagdes.
e duas) cinco)
apresentagoes. apresentacoes.
% de 183 294 305 311
Diagnostico Diagnosticos Diagnosticos Diagnosticos Diagnosticos
Secundario em 14% secundarios secundarios secundarios secundarios
Clinica Médica (99,4%) (153,1%) (153,2%) (153,2%)
Id;iﬁ?cizéo Envu? (.je - - - -
de Ori d relatério Relatorio anexo | Relatério anexo | Relatorio anexo Relatério anexo
gemdo
Paciente
Pesquisa de 10% 85 Pesquisas 94 Pesquisas 89 Pesquisas 63 Pesquisas
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BRI Atencéo ao Satisfacéo do (48,8 %) (55,6 %) (44,7 %) (33,3 %)
Usuario Usuario
S p
% Resolucdo 80% 100% 100% 100% 100%
de Queixas
Emitir
relatério
mensal com
valor das taxas
no meés, da
analise dos
resultados Relatério em Relatério em Relatério em Relat6rio em
encontrados no anexo anexo anexo anexo
periodo em
relacéo,
Controlg de identificando, Relatério
Infeccéo
- quando Mensal
Hospitalar
houver, o setor
e o sitio das
infeccdes,
meios de
transmissao ,
supervisionar o
cumprimento
das normas e
necessidade de
capacitacdo
Numero de
6bitos
ocorridos em
Mortalidade pacientes Relatério Relatdrio Relatdrio Relatorio Relatorio
Hospitalar internados e o Mensal entregue entregue entregue entregue
Institucional nimero de (8,1%) (9,6%) (12,2%) (6,2%)
pacientes que
tiveram saida
hospitalar
L Possuir e Relatério e Ata Relatorio e Ata Relatério e Ata | Relatério e Ata da
Comisséao de - o e e ix
Prontuarios manter em Relatdrio da reunido da reunido da reunido reunido anexo
o pleno Mensal anexo anexo anexo
Meédicos .
funcionamento
o Possuir e - Relatorio e Ata Relatorio e Ata Relatorio e Ata L.
Comissdo de manter em Relatorio da reuniio da reuniio da reuniio Relatorio e Ata da
Obitos pleno Mensal reunido anexo
! anexo anexo anexo
funcionamento
Comissédo de rﬁ;ﬁ::r";:;
Etica Médica leno Relatdrio *N4o se aplica *Nao se aplica *N&o se aplica *Nao se aplica
p Mensal
funcionamento
Comissdo de Possuir e L. Relatério e Ata Relatério e Ata Relatério e Ata L.
Controle de manter em Relatoério o o o Relatorio e Ata da
~ da reunido da reunido da reunido ix
Infecgéo pleno Mensal reuniao anexo
; . anexo anexo anexo
Hospitalar funcionamento
Possuir e Relatorio e Ata Relatorio e Ata Relatorio e Ata | Relatério e Ata da
Comissao de manter em Relatdrio da reunido da reunido da reunido reunidao anexo
Farmécia pleno Mensal anexo anexo anexo
funcionamento
Comissao Possuir e Relatorio e Ata Relatorio e Ata Relatorio e Ata | Relatério e Ata da
Interna de manter em Relatdrio da reunido da reunido da reunido reuniao anexo
Prevencédo de pleno Mensal anexo anexo anexo
Acidentes funcionamento
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ATIVIDADE INDICADOR META SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Internagio Saidas 188 198 186 170
Hospitalares 120 (156,7%) (165%) (155%) (141,7%)
Foi realizado a Foi realizado a Foi realizado a Foi realizado a
apresentacgdo e apresentacgdo e apresentacdo e apresentacgdo de
99,5% (noventa | 100,5% (cempor | 98,9% (noventa | 101,8% (cem por
enovevirgula | cento) das AIH’s, e oito virgula cento) das AIH’s,
cinco por cento) | sendo 198 (cento | nove por cento) | sendo 170 (cento
das AIH’s, e oitenta e sete das AIH’s, e setenta)
sendo 187 referentes as sendo 184 referentes as
% de ATH’s (cento e oitenta | saidasdomésde | (cento eoitenta | saidas do més de
apresentada na e sete referentes | outubro, 2(duas) e quatro) dezembro, 3 (trés)
competéncia 100% as saidas do més | reapresentagdes e referentes as contas parciais e 4
referente as de setembro, 6 1 (uma) conta saidas do més (quatro)
Saidas (dez) parcial de de novembro, reapresentacoes
Hospitalares reapresentacdes | paciente cronico, | 31(trintaeuma) | que totalizou 177
Qualidade de el (um_a) conta 0 que totalizou reapresentfigﬁes (cento e setenta e
Informacéo parcial de 201 (duzentas e que totalizou sete)
paciente uma) 225 (duzentos e apresentagdes.
cronico, o que apresentagdes. vinte e cinco)
totalizou 194 apresentacoes.
(cento e noventa
e quatro)
apresentacdes.
% de 268 262 251 276
Diagnéstico Diagnosticos Diagndsticos Diagnosticos Diagnésticos
Secundéario em 14% secundarios secundarios secundarios secundarios
Clinica Médica (138,1%) (130,3%) (111,5%) (155,9%)
Taxa de Envio de
Identificacdo - - - - -
de Origem do relatério | Relatorio anexo Relatorio anexo Relatorio anexo Relatoério anexo
Paciente
Pesquisa de 116 Pesquisas 103 Pesquisas 81 Pesquisas 41 Pesquisas
Satisfagdo do 10% (61,4 %) (51,5 %) (44%) (25%)
Atencao ao Usuario
Usuario %ERSZ‘;'&‘;"’;O 80% 100% 100% 100% 100%
Emitir
relatério
mensal com
valor das taxas
no més, da
andlise dos
resultados Relatorio em Relat6rio em Relat6rio em Relatorio em
encontrados no anexo anexo anexo anexo
periodo em
relacgdo,
C:):gé)glg:e identificando, Relatério
Hospitalar guando Mensal
houver, o setor
e o sitio das
infeccdes,
meios de
transmisséo ,
supervisionar o
cumprimento
das normas e
necessidade de
capacitacio
NUmero de
Mortalidade obitos Relatério
Hospitalar ocorridos em Mensal
Institucional pacientes Relatdrio Relatério entregue Relatdrio Relatério
internados e o entregue (9,1%) entregue entregue
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namero de
pacientes que
tiveram saida

(9%)

(8.6%)

(7,6%)

hospitalar
Comisso de Possuir e Relatério e Ata | Relatério e Atada | Relatério e Ata | Relatério e Ata da
. manter em Relatério da reunido reunido anexo da reunido reuniao anexo
Prontuarios
Meédicos pleno Mensal anexo anexo
funcionamento
Possuir e - .
L L Relatério e Ata L Relatério e Ata L
Comissao de manter em Relatdrio e Relatério e Ata da o Relatério e Ata da
-y da reunido x da reunido -x
Obitos pleno Mensal reuniao anexo reunido anexo
! anexo anexo
funcionamento
. Possuir e
Comissao de manter em
Etica Médica leno Relatdrio | *N&o se aplica *Nao se aplica *Nao se aplica *Nao se aplica
P Mensal
funcionamento
Comissédo de Possuir e - ..
- Relatério e Ata - Relatério e Ata .
Controle de manter em Relatério o Relatério e Ata da e Relatério e Ata da
N da reunido x da reunido -x
Infeccéo pleno Mensal reunido anexo reuniao anexo
; ! anexo anexo
Hospitalar funcionamento
Possuir e Relatério e Ata | Relatério e Atada | Relatério e Ata | Relatério e Ata da
Comissao de manter em Relatério da reuniao reunido anexo da reuniao reuniao anexo
Farmacia pleno Mensal anexo anexo
funcionamento
Comissao Possuir e Relatério e Ata | Relatério e Atada | Relatério e Ata | Relatério e Ata da
Interna de manter em Relatério da reunido reuniao anexo da reunido reuniao anexo
Prevencéo de pleno Mensal anexo anexo
Acidentes funcionamento

*N&o se aplica, segundo resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) publicado no Diério Oficial
da Unido, do dia 10 de novembro, a Resolucdo CFM n.° 2.152/2016, que estabelece as normas de
organizacdo, funcionamento, eleicio e competéncias das Comissdes de FEtica Meédica dos
estabelecimentos de salde, estabelece como ndmero minimo de médicos para obrigatoriedade da

implantacdo desta comissdo ter até
possuimos apenas o total de19 médicos.

2. Indicadores de Producéo

2.1 Saidas hospitalares

Hospitalares™.

a média anual foi de 174 (cento e setenta e quatro) saidas hospitalares.

30 médicos nos seus quadros funcionais, porém atualmente

A analise da atividade de internagdo contratada ¢ através do indicador “Saidas

A meta a ser alcancada no periodo analisado s&o 120 (cento e vinte) saidas/més,

Contudo, é importante enfatizar que o Hospital Sdo Sebastido, vem registrando

execucdo acima da meta quantitativa, o que, conforme demonstrado grafico abaixo,
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cento) da meta contratada.

@ Saidas hospitalares: Meta:

77—

s

o

150
-
P
1337

147,50%
191 143,33%

136,67%
132,50%

120 120 120 120 120 120
11750% 115,55%

100

&0

01,/2023 oz/2022 032023 0472022 0&8/2023 062022

3. Indicadores de Qualidade

P Execucdox Meta

156,67%

120

o7ran2s

186

192

160,00%

120

ng/2022

s

156,67%

120

o9/2022

elevou o percentual anual do ano em questdo para 145% (cento e quarenta e cinco por

165,00%

155,00%

141,67%

120 120 120

1072023 1172022 1272023

A andlise da atividade da qualidade da informacdo contratada é através dos

seguintes indicadores:

3.1 Percentual de AIH apresentada referente as saidas hospitalares

A meta a ser alcangada no periodo analisado é um total de 90% de apresentacéo

das AIH referentes saidas/més, a média anual foi de 100 % (cem por cento), foram

apresentadas 2074 (dois mil e setenta e quatro) AIH. Nos meses que o quantitativo de

apresentacdo € maior justifica-se pela soma de saidas, apresentacdo das AlH das contas

parciais dos pacientes crénicos e nos meses menor que 100% é devido aos pacientes que

tem uma permanéncia menor que 24 horas na unidade.
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L L AlH % AIH Apresentadas
Saidas Hospitalares Apresentadas na na Competéncia
Competéncia
Janeiro 141 141 100%
Fevereiro 138 136 98,5%
Marco 165 166 100,6%
Abril 159 159 100%
Maio 172 172 100%
Junho 177 175 98,9%
Julho 188 189 100,5%
Agosto 192 193 100,5%
Setembro 188 187 99,5%
Outubro 198 199 100,5%
Novembro 186 184 98,9%
Dezembro 170 173 101,8%
Total 2074 2074 100%

3.2 Percentual de Diagnéstico Secundéario em Clinica Médica

A meta a ser obtida no periodo analisado é um total de 14% de declaracGes de

diagnosticos/més.

CID Secundério em Clinica Médica
Més AlH Clinica Médi(:‘a CID Secundario % CID Secundério
com as representagdes

Janeiro 154 125 81,2%
Fevereiro 155 109 70,3%
Marco 175 184 105,1,%
Abril 173 124 71,7%
Maio 184 183 99,4%
Junho 192 294 153,1%
Julho 205 305 148,8%
Agosto 203 311 153,2%
Setembro 194 268 138,1%
Outubro 201 262 130,3%
Novembro 225 251 111,5%
Dezembro 177 276 155,9%
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Conforme tabela acima, obteve-se o resultado da meta superada (>14%)

A média anual foi de 120,3% (cento e vinte virgula trés por cento), acima da
meta contratual.

Segue em anexo o relatério do MV Soul.

3.3 Taxa de identificacdo da origem do paciente

A meta € o envio mensal de identificagdo de origem dos pacientes contendo o
municipio. Abaixo, os 10 municipios com maior representatividade em ndmero de
saidas no ano de 2023, sendo o municipio de Caruaru com 39,8% (trinta e sete virgula

um) de representatividade.

BEZERRDS - 86
SANTA CRUZ DO CAFIBARIBE -79
BELO JARDIM 58
GRAVATA - 43
CUPIRA - a7
SAD CAITANGD -85

AGRESTINA 34

PESQUEIRA -aa

RIACHD DAS ALMAS 33

3.4 Atencdo ao Usuério — Pesquisa de Satisfacdo do Usuério

A andlise da atividade de atencdo ao usuério contratada € através dos seguintes

indicadores:
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Percentual de Resolugdo de Queixa, cuja meta a ser obtida no periodo em analise

€ um minimo de 80% més.

Houveram 60 (sessenta) queixas no ano de 2023, 32 (trinta e duas) na ouvidoria do
Estado, 13 (treze) na unidade e 15 (quinze) relatados na pesquisa de satisfacéo.

Nas queixas realizadas através da ouvidoria do estado, as respostas com as
devidas resolugbes foram enviadas por e-mail: lai.dgais@gmail.com, conforme
orientacdo da DGAIS, até a competéncia 05/2023, a partir da competéncia 06/2023 as
respostas foram encaminhadas diretamente ao e-mail da ouvidoria geral do estado
ouvidoria@saude.pe.gov.br.

Todas as manifestaces foram respondidas pelo mesmo canal que foi recebida u a
queixa dentro do prazo estabelecido com os devidos encaminhamentos. Foram 19 (dezenove)
manifestacdes respondidas pessoalmente ou por telefone, 09 (nove) manifestacdes estavam
sem contato para resposta, mesmo assim foi realizado os encaminhamentos, 07 (sete)
respondidas via e-mail lai.dgais@gmail.com, 08 (oito) respondidas via SEI/DGMCG e
17 (dezessete) manifestagOes respondidas via e-mail da ouvidoria geral do estado
ouvidoria@saude.pe.gov.br. .

E importante informar que, todas manifestagdes e encaminhamentos foram transmitidos
via SIMAS.

Assim, o resultado obtido é Meta cumprida.

: N° de Queixas Meta
Origem : :

Queixas | Resolvidas | contratada
Unidade Colaborador 6 6 80%
Hospitalar Usuario 22 6 80%
Ouvidoria Colaborador 28 28 80%
do Estado Usuario 4 4 80%
Total 60 100% 80%
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3.4.1 Pesquisa de satisfacdo do Usuario

A meta a ser obtida no periodo analisado ¢ um minimo de 10% /més para o setor

de internacdo (pacientes internados no periodo).

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

N° de pesquisas

) N° de realizadas com Pesquisas Meta
Origem ) . )
internamentos pacientes e realizadas (%0) Contratada
acompanhantes
Pacientes e
2085 1027 49,2% 10%
Acompanhantes

A média anual da Pesquisa de Satisfacdo em 2023 foi 49,2% (quarenta e nove
virgula dois por cento) dos usuérios, meta cumprida.

3.5 Principais patologias atendidas

INFECGAD DO TRATO URINARIO DE LOCALIZAGAO NAD ESPECIFICADA

39z

BRONCOPNEUMONIA NAD ESPECIFIGADA

BNEUMONKNAD ESPEQIFCADA _leg

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA NAD ESPECIFICADA 188

295

DOENGA RENAL EM ESTADIO FINAL 67
PNELUMONIA BACTERIANA NAD ESPECIFIGADA 66

TRANSTORNOS NAD ESPECIFICADOS DU APARELHO URINARID 46

HIPERTENSAD ESSENCIAL [PRIMARIA} -44

DOENGA PULMONAR OBSTRUT VA CRONIGA COM INFECGAD
RESPIRATORIA AGUDA DD TRATD RESPIRATORID INFERIDR

@

100 200 300 400

Dentre as principais patologias atendidas dos pacientes admitidos, destacam-se
principalmente as infec¢des do trato respiratorio 56,1% (cinquenta e seis virgula um por
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cento), infec¢Bes do trato urinario 18,8% (dezoito virgula oito por cento), seguido de

Insuficiéncia Renal Cronica, erisipela e hipertensao primaria.

Segue nos anexos o relatdrio do sistema SOULMYV das principais patologias atendidas.

3.6 Controle de Infeccdo Hospitalar

A andlise da atividade de controle de infeccdo hospitalar contratada se da através

dos indicadores, cuja meta € apresentacdo do relatorio mensal.
A comissdo de infec¢do hospitalar foi implantada em dezembro de 2018.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de infeccéo
hospitalar, apresentamos os indicadores a serem monitorados no hospital: Taxa global
de infeccdo hospitalar; adesdo as medidas de precaucdo; monitoramento de puncdo

venosa segura e sondagem vesical segura.

Taxa global de infeccéo hospitalar

IRAS

e 1,0%
s /\
E 0,3%
=) - 0,7% \
!g 0,6% - 0, 6%
g \ ADE% - ,5%
L
(=]
% 0,2%
—
0,0% 0

- F- A0
JAM | FEY | MAR | ABR | Mal | JUN | JOL |AGO | SET | OUT | MOW | DEZ
|—o-|RAs 0,7% | 0,7% [ 0,6% | 0 | 0,6% |1,1% | 0% | 0% |0,5% | 0% | 0,5%  0,5%

*Fonte: Formulario de busca ativa — ficha de notificagdo e investigacdo de IRAS.

No ano de 2023, foram registradas 2074 (dois mil e setenta e quatro) saidas
hospitalares. Os pacientes admitidos no Hospital Sdo Sebastido, tem infeccdo como
diagndstico primario, destacando-se principalmente as infeccdes do trato respiratorio,

urinario, erisipela, IRC, hipertensdo primaria, dentre outras. Diante das investigacGes de
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NN infeccdo hospitalar, a média anual de taxa global de infeccdo de hospitalar foi de 0,4%
(zero virgula quatro por cento).
Adesao as Medidas de Precaucéo para Higienizacdo das Maos; Adesao as
Boas Praticas na Insercdo do CVC e SVD:
o ADESAQO AS BOAS PRATICAS
=
-g-.llillil,tr% T a0k T oot T ook T a0k T aook T ook T a0k T a0k 70 ook T a0k T a0k 7100k
E 90,0%
g o0.0% /%,. W
=L 70,0% *
= O-Mmlﬁh \
60,0%
2 h
8 50,0%
=
a 40,0%
-3
~ 30,0%
E 20,0%
9 10,0%
T 00%
! J&M FEY | MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | QUT | MO | DEZ
== HM | 53,6% | 61,5% 66% |84,7%|583,3%(79,7% 75% | S6% | §2% | 7o | T1% | TOw
= ANC ) 100G | 1009 | 10096 | 100% | 1009 | 100% | 10096 | 100% | 10096 | 1009 | 10096 | 100%
WD 100% | 1008 | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100%: | 100%: | 100%: | 1007
*Fonte: : Check-list de higienizagdo das méos; Procedimento invasivo CVC e SVD.
Adesao as boas praticas:
- Higienizagdo das méos — HM
- Insergéo de Cateter VVenoso Central - CVC
- Insercdo da Sonda Vesical de Demora - SVD
A média anual na adesdo das boas praticas no ano de 2023 foram: na
higienizacao das maos, houve adeséo 73,1% (sessenta e quatro virgula sete), na insercao
de sonda vesical de demora e na insercdo de cateter venoso houve adesdo de 100% (cem
por cento) das boas praticas. Houve um aumento em relacdo na adesdo das boas praticas
em relacdo a higienizacdo das méos em relacdo ao ano de 2022.
. L “’/,;,‘.J GOVERNO -
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Acdes do CCIH:

Realizacdo do rodizio de leitos dos pacientes com média de permanéncia
acima de 15 (quinze) dias para limpeza terminal;

Uso do check-list (CVC, SVD) para monitoramento na adesdo das boas
praticas;

Registro diario do controle de temperatura do arsenal, estabilizac&o,
CAF, farmécia, cozinha e nutricdo enteral;

Abastecimento regular de insumos, EPI’s e EPC’s;

Utilizacéo de materiais perfurocortante com dispositivo de seguranga;
Supervisdo junto a equipe de higiene e limpeza na lavagem dos
dispensadores de alcool gel e sabdo liquido a cada reposicao, seguindo
plano de trabalho;

Registro diario do controle do cloro (agua);

Analise mensal da agua, relatdrio seguindo calendario de coleta anual;
Anélise do ar semestral;

Controle de pragas quinzenal;

Desinfec¢do da osmose;

Cumprimento do cronograma de limpeza terminal e concorrente e de
equipamentos e bancadas, registro em planilha;

Monitoramento do fluxograma: lavagem e desinfec¢do das comadres a
papagaios;

Inspecdo das condicdes de trabalho de todos os ambientes do hospital
bem como também nas &reas de apoio como o0 servico de higiene
hospitalar e gerenciamento de residuos (visita técnica e auditoria
interna);

Realizado monitoramento a adeséo ao adorno zero continuo;
Monitoramento de procedimentos e dispositivos invasivos (AVC, SVD e
HD);

Realizacdo e resultados RT PCR e AG TDRs para covid-19 inseridos no
PEP;

Apresentacdo do relatério microbiologico mensal;

Participacédo de reunido da comissdo de obito e farmacia;
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Realizacdo de acolhimento aos estudantes;

Treinamento ativo de Higienizagdo das maos.

Realizacdo de teste rapido AQTDRS em todos os pacientes sintomaticos
respiratorios;

Monitoramento dos pacientes e profissionais positivos para covid 19;
Intensificacdo da utilizacdo de mascard N95 aos colaboradores;

Novo fluxo de entrega de mascaras junto ao SESMT;

Nova campanha de adorno zero na unidade;

Visitas técnicas e planos de a¢fes dos responsaveis em andamento.

3.7 Mortalidade Hospitalar Institucional

100%

75%

0%

5%

1

9.22%

w02sm

138

1
7.97%

202502

® Taxa Mortalidade
Saidas
198 @ Obitos

192

170

23

15 .

1223% 12 13

: 10,06% 96% . ‘ .

9.09% s 814 L 9,044 9.09%
\ 6,26%

202308 202504 202305 202306 202307 202308 202308 202310 2023m 202312

A média da taxa de mortalidade hospitalar no ano de 2023 foi 8,9% (oito virgula

nove por cento), destes 4,2% (quatro virgula dois por cento) foram de cuidados

paliativos.
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303 39 Anos 31,62%)

408 49 Anos 7 (5,19%)

503 59 Anos 7 (9,19%)

603 69 Anos

28 (15,14%)

70a79A00%

52(28,11%)

803 89 Anos 7 (2541%)

B

902 99 Anos 21(11,35%)

=
S
&

39 52

A faixa etaria com maior taxa de mortalidade estad entre 70 a 79 anos
representando 28,1% (vinte e oito virgula um por cento) seguido por 80 a 89 anos

25,4% (vinte e cinco virgula quatro por cento).

Obito por sexo

86 (46,49%)

99 (53,51%)

O sexo masculino representou 53,5% (cinquenta e trés virgula cinco por cento)
dos obitos.

A andlise da atividade de Mortalidade Hospitalar Institucional esta apresentada
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em relatorio anexo nas atas da comissao de 6bitos.
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3.8 Taxa de Ocupacéo
Taxa de Ocupacao
Més % Taxa de Ocupacao
Janeiro 71,6%
Fevereiro 80,3%
Marco 80,2%
Abril 80,8%
Maio 79,9%
HSS Junho 73,9%
Julho 84,5%
Agosto 86,1%
Setembro 83,1%
Outubro 84,3%
Novembro 84,8%
Dezembro 83,3%
Média Anual 81,1%

Informamos que a média da taxa de ocupacgdo anual foi 81,1% (oitenta e um

virgula um por cento), contudo é importante ressaltar que 100% (cem por cento) dos

leitos do Hospital Sdo Sebastido sdo objeto de demanda regulada pela Central de

Regulacdo de Leitos do Estado, nesse sentido a taxa de ocupacao esta relacionada pelo

contingente dos pacientes regulados e encaminhado para essa unidade de acordo com o

perfil clinico da unidade, o que impossibilita 0 gerenciamento da taxa de ocupacdo pela

CONTRATADA, uma vez que, os leitos Hospital Sdo Sebastido ndo sdo de demanda

espontanea, mesmo assim a media anual de saidas hospitalares foi de 145% (cento e

quarenta cinco por cento), ficando acima da meta contratual.

3.9 Tempo Meédio de Permanéncia

Tempo Médio de Permanéncia

HSS

Més

Tempo Médio de

Permanéncia/dias
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mes Janeiro 04

Fevereiro 9.8

Marco 9

Abril 91

Maio 8.6

Junho 75

Julho 8.4

Agosto 8.3

Setembro 7.9

Outubro 7.9

Novembro 7.9

Dezembro 9.1

Média 86

E importante informar que a média de permanéncia deve-se principalmente aos

diagndsticos secundérios dos pacientes, tendo como principais: sequelas de doengas

cerebrovasculares, neoplasias com metastase, cuidados paliativo, hepatopatias cronicas,

doenca pulmonar obstrutiva crénica, hipertensdo arterial sistémica e diabetes mellitus

tipo Il.

A média anual foi de 8,6 (oito virgula seis) dias.

4. Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Més =xame Radiografia
Laboratorial

Janeiro 3616 101
Fevereiro 2924 90
Marco 2889 123
Abril 3127 96
Maio 2869 112
Junho 2770 98
Julho 3505 170

Agosto 4959 144
Setembro 3971 167
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L L Outubro 3872 172
Novembro 3668 154
Dezembro 3168 139
Total 41338 1465
5. Comissoes Clinicas

Em resposta as informacdes relativas a possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo, as comissdes clinicas abaixo relacionadas, estdo
implantadas e em funcionamento, as reunides aconteceram mensalmente.

Vale salientar que, segundo resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM)
publicado no Diério Oficial da Unido, do dia 10 de novembro, a Resolucdo CFM n.°
2.152/2016, que estabelece as normas de organizacdo, funcionamento, eleicdo e
competéncias das Comissdes de Etica Médica dos estabelecimentos de satide, estabelece
como numero minimo de médicos para obrigatoriedade da implantacdo desta comissédo
ter até 30 medicos nos seus quadros funcionais, porém atualmente possuimos apenas o
total de 19 médicos, sendo assim ndo se aplica implantar a Comiss&o de Etica Médica.

e Comissdo de Prontuarios Médicos
e Comisséo de Obitos
e Comisséo de Etica Médica
e Comissdo de Controle Hospitalar de Infeccdo Hospitalar
e Comissdo de Farmécia
¢ Nducleo de Seguranca do Paciente
e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
N°  |COMISSOES MEMBROS INiCIO
Marylia de Melo Alves
Adalberto de Lima 04/12/18
01 |FARMACIAE TERAPEUTICA | 25Sica Rangel
Erica Régo
José Fernando
José Alberto
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02 CCIH

Erica Régo
Adalberto de Lima
Aldanir Campos
Fernando Souza
Marylia de Melo
Janily Alves
Claudenise Dantas
Luiz Gustavo
Elaine Martins

03/12/18

03 |AVALIACAO DE OBITOS

Carmelyta Semaan Botelho
Adalberto De Lima

Simoni Santana

Erica Régo

Janilly Alves

José Fernando

Marilya de Melo

Mirelle Vilar

Claudenise Dantas

01/11/18

04 |COMISSAO DE PRONTUARIOS

Adalberto de Lima
Carmelyta Semaan Botelho
Bruna Ferraz

Nadjane Santos

Marylia de Melo

Wanessa de Melo

Lucas Queiroz

Bruno Tenorio

Phillipe Augusto

10/01/19

NUCLEO DE SEGURANCA DO

05 PACIENTE

Janily Alves

José Fernando

Michele Alves
Adalberto de Lima
Erica Régo

Marylia De Melo Alves
Claudenise Dantas
Mirelle Vilar

01/03/19

COMISSAO INTERNA DE

06 PREVENCAO DE ACIDENTES

Michele Alves de Oliveira

José Marinho Sobrinho Neto
Lucas Queiroz Ferreira

Maria Cristina da Silva
Amanda Thaysa Correia

Kariny Barreto da Silva

José Alberto da Silva

José Jannyo Tenorio de Almeida

09/10/19

As atas das reunides e analise das informagdes das comisses do contrato de gestdo

estdo em anexo comprovando a realizagdo das mesmas mensalmente..

6. Relatdrio de Educacédo Permanente, Ensino e Pesquisa e Acdes

fixas:

TEMA FACILITADOR

CARGA

Lo HORARIA

OBJETIVO

QUANTITATIVO
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Fornecer
Palestra: Seguranca orientagdes para 0s
do Paciente: pacientes e

Orientagdo sobre
Higienizagéo das

Ana Paula, Williane

acompanhantes dos
protocolos de

mao?éslii) dejggrete de Torres Silva e In loco 30 min higienizacéo das 804 participantes
~ Juliana Apolonario maos, descarte de
Prevencéo de IRAS p o
residuo sélido e
(01 a 31/01/2023) prevencdo de IRAS.
Fornecer
orientacGes em
Acolhimento: relagdo ao protocolo
Alunos de medicina padréo da rotina
UFPE Michele Alves e institucional, dos 8 particinantes
Janily Alves Auditério 01h equipamentos e/ou P P
(02/01/2023) técnica segura para
realizacdo de
procedimentos.
Treinamento: Apresentar nova
Projeto LGPD; metodologia e
g estratégia para
Inventario de dados Jodo Job Auditério 02h implantacéo e 19 participantes
acompanhamento
(03/01/2023) do projeto de
LGPD.
Fornecer
Treinamento: orientacBes em
Gerenciamento. de ] relagdo ao descarte
residuos sélidos Erica Rego e Auditério 01h dos_ residuos 35 participantes
Williane Torres hospitalares e a
(03/01/2023) forma de
segregacao.
Palestra: Janeiro . For~necer
Branco — Equilibrio or!enta(;ers gobre a
emocional e importancia do
apresentacdo do Vanise Maria e ditori h cu!céado coml a .
rojeto “Vida longa Cipeiros Auditorio 2 saude mental e 59 participantes
pe mais saudavel” apresentar o0 novo
projeto: Vida longa
(03 € 04/01/2023) e mais saudavel
Apresentar e
promover acdes
voltadas para
Treinamento: prevencéo,
Normas de minimizacgao ou
biosseguranga Erica Régo Auditério 01h ellml_nagao de riscos 30 participantes
inerentes a
,05¢e prestacdo de
(04, 05 tacdo d
06/01/2023) servicos com
utilizaglo efetiva de
EPI’s.
Treinamento: Fornecer
ualidade e orientagBes para 0s
Qualidad ientagd
seguranca do gestores do hospital
paciente em servicos Janily Alves - com énfase em 12 participantes
de saude. Auditorio 01h qualidade e
seguranga do
(04/01/2023) paciente.
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EEN
Informar, ensinar e
. ) tirar davidas de
Treinamento:
como deve ser
Impacto das . .
L - Marylia Melo e ix realizada a .
prescri¢des médicas . - Sala de reunido 01h TR 5 participantes
Leticya Danielly prescricdo médica e
(04/01/2023) 0 porqué das
necessidades.
Treinamento: A Compreender a
importancia do importancia do
LGPD no setor de . fluxo do setor, bem
" Claudenise Caldas . A -
nutricéo In loco 1h como a importancia 14 participantes
do LGPD no setor.
(04 e 05/01/2023)
Apresentacdo:
Acolhimento para 0s Fisioterapia e
alunos da UFPE - Mirelle Vilar e Rita fonoaudiologia —
Medicina de Céssia Auditério 01h Rotina do servigo 6 participantes
(05/01/2023) para doutorandos
Orientagdes sobre o
Treinamento: cuidado seguro para
Prevencéo de queda Mirelle Vilar pacientes e
e LPP para - acompanhantes, -
Auditorio 01h . 13 participantes
acompanhantes estimulando a
prevencdo de
(05/01/2023) quedas e LPP.
Apresentacdo: Diga
ndo a desnutrigdo —
11 passos para Aplicacéo da
combater a Claudenise Dantas e ferramenta de -
L L - In loco 01h A 26 participantes
desnutricéo Cinthia Geysianne aceitacédo alimentar
hospitalar por VO.
(05/01/2023)
Projeto LGPD
Treinamento: SPCC: é sua
WorkShop LGPD responsabilidade
Jodo Job Auditério 02h um futuro mais 26 participantes
(09/01/2023) seguro.
Apresentacdo: x
Acompanhamento Apresentacdo dos
. gestores para a
do preenchimento da diretoria do status
planilha de Luciana Melo Sala de reunido 01h d lizacio d 14 participantes
implantagdo LGPD ¢ rle a 'Z?jgaiGgsD
no HSS templates da
(10/01/2023)
Engajar a equipe
Treinamento: “Por mul_tl N(farmac_la,
Av « » nutricdo, servigo
qué”, “o que” e - L .
“« b . social, fisioterapia,
como” notificar fonoaudiologia
eventos adversos Janily Alves Auditério 01h psicologia e 28 participantes
(10 e 11/01/2023) radiologia) no
processo de
seguranca do
paciente.
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Treinamento: Escala

Fornecer
orientacdes sobre
Bundles — IRAS e

Bundle Jullaqa_Apollnarlo € In loco 30 minutos apresentar a 14 participantes
Erica Rego metodologia de
(11/01/2023) o9
preenchimento.
Treinamento:
) Fornecer
Preenchimento dos l liri - ~
bundle Juliana Apo iario, _ orientacdes sobre N
Ana Paula e Erica In loco 30 minutos Bundles — IRAS e 29 participantes
Régo apresentar a
(11,12 -
18/01/2023) metodol_ogla de
preenchimento.
Capacitacdo para 0s
Treinamento: A gestores através do
importancia da Programa Upgrade
|mparC|aI|dad_e na Leonardo Silva Auditério 1h em gestaf) de 21 participantes
tomada de decisdes pessoas: A
importancia da
(11/01/2023) imparcialidade na
tomada de decisdes
Treinamento:
Inventério de dados Jo0 Job e Glauce Reforcar e
— IDP (Ponte Z) Montei Sala de reunido 1h esclarecer davidas 10 participantes
onteiro
sobre o IDP.
(11/01/2023)
Reforcar os
Treinamento: conceitos de LGPD,
Inventério de dados Joi0 Job e Glauce bem como ensinar
— IDP/LGPD Montei Sala de reunido 1h ao administrativo 8 participantes
onteiro . A
HSS a importancia
(11/01/2023) do IDP.
Orientagdes sobre 0
Treinamento: cuidado seguro para
Prevencéo de LPP e pacientes e
queda Mirelle Vilar Auditério 1h acompanhantes, 14 participantes
estimulando a
(12/01/2023) prevencgdo de
quedas e LPP.
Engajar as equipes
Treinamento: “Por . (manute_n G20,
& “o que” e hlgl_en_e e I|_mpeza,
Juer, o qu administrativo, DP,
como” notificar rouparia
eventos adversos Janily Alves Auditério 1h paria, 46 participantes
maqueiros) no
(12,13 ¢ notF:;?;ierSZ?/gnetos
19/01/2023)
adversos.
Orientar
Treinamento: acomur;z?]r:ga:tes
Cuidando do imp?orténcia do
cuidador Vanise Maria In loco 1h autocuidado, 21 participantes
(13/01/2023) pensando no bem-

estar do paciente.
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da copeira. O que

preciso saber?

Claudenise Caldas

. . Orientar os
Treinamento:
Paciente seguro : acompgnhantes
; ~ ' Francineuma . objetivando .
orientacdes. In loco 30 minutos 20 participantes
Vasconcelos promover a
(13/01/2023) seguranca do
paciente.
Treinamento:
Prevencéo de Prevenir a
broncoaspiracdo Rita Amorim In loco 30 minutos b o 21 participantes
roncoaspiragao
(13/01/2023)
Fornecer
Treinamento: Como orientagdes e
falar em publico? - . A apresentar .
Erica Régo In loco 1h metodologias para 3 participantes
(15 e 16/01/2023) falar em publico.
Apresentagao: ~11‘ Apresentacéo de
passos — Diga ndo & trabalho de
desnutricéo Claudenise Caldas Auditério 1h L 10 participantes
contribuicéo pelo
(17/01/2023) estagio de Nutrigdo.
Fortalecer a cultura
st
Feedback dos P .
arotina de
eventos — Como notificagGes e
classificar o dano e Janily Alves Auditério 1h ¢ 35 participantes
e apresentar o feed
classificar LPP
back mensal de
monitoramento do
(17 e 18/01/2023) HSS.
Apresentacdo:
Reunido de Apresentar
indicadores Luiz Gustavo Auditério 1h lnd_lcadores 22 participantes
relacionados ao
(17,18,25¢ setor.
26/01/2023)
Treinamento: Capacitagdo para 0s
Programa Upgrade gestores através do
em gestdo de Programa Upgrade
pessoas — Impacto . em gestdo de
da lideranca no Alde_lnlr Campos e Auditério 1h pessoas: Impacto da 12 participantes
Michele Alves -
desempenho da lideranga no
equipe desempenho da
equipe
(18/01/2023)
Apresentacdo: Caso Apresentacdo de
clinico - - estudo clinico em .
Cinthia Geysiane In loco 1h atividade teorica da 3 participantes
(19/01/2023) aluna de nutricéo
ADresentacio: Reduzir incidéncia
P §a0-: de LPP, estimular
Sindrome da funcionalidade do
imobilidade Mirelle Vilar Auditério 1h . - 19 participantes
paciente e estimular
a mudanca de
(23/01/2023) deciibito.
Treinamento: Fornecer
Controle e qualidade Karine Barreto, orientagdes para a
na cadeia produtiva Claudine Julia e In loco 1h equipe de copeiras 4 participantes

sobre Controle e
qualidade na cadeia
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| produtiva da copeira

(23 e 24/01/2023)
Auvaliar e orientar a
Projeto: Avaliagdo Janily Alves, respeto dos hat_)ltos
S : alimentares:
nutricional Claudenise Caldas e o o et -
alunos da Auditorio 3h av?lla(;go gls‘.:;ca, 21 participantes
coleta de dados,
(26 € 27/01/2023) UNIFAVIP interpretacdes
aconselhamento/
orientacdes.
Fornecer
orientagdes gerais
Treinamento: sobre cuidados
Cuidados paliativos Carmelyta Botelho Auditério 1h paliativos e as 13 participantes
etapas para realizar
(30/01/2023) a comunicacao para
a familia e para a
equipe.
Treinamento: Fluxo Fornecer
de compras Alberto Men_eses e Auditério 1h orientacBes sobre o 7 participantes
Lucas Queiroz fluxo de compras do
(31/01/2023) HCP Gestao.
Treinamento:
Prevencéo de Prevenir a
broncoaspiracdo Rita Amorim In loco 30 minutos b - a 23 participantes
roncoaspiragao
(31/01/2023)
Palestra: Seguranca . F0r~necer
U orientacdes para 0s
do Paciente: A
- N pacientes e
Orientagdo sobre
Lo acompanhantes dos
Higienizagao das .
~ Ana Paula, Erica protocolos de
maos, Descarte de . . S ..
residuos e Rego, Lenita In loco 30 min higienizacéo das 796 participantes
Galdino méos, descarte de

residuo solido e

Prevencéo de IRAS.
prevencdo de IRAS.

(01 a 28/02/2023)

Discutir sobre os
riscos de um
processo ineficiente
a respeito da
identificacdo correta

Treinamento: Meta
do paciente, bem

01- Identificacéo

correta do paciente. Janily Alves como, orientar 15 participantes
In loco 0th sobre a forma
(01 a 28/02/2023)
segura de
identificacdo e 0
papel dos diferentes
setores.
Treinamento:
Habilidade para Elencar
tratativa de evento caracteristicas e
adverso e processo . pontos importantes -
de trabalho. Janily Alves Auditério 01h para manter habitos 15 participantes
que apresentem
(01/02/2023) bons resultados.
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NN Fornecer
orientacBes gerais
Treinamento: sobre cuidados
Cuidados paliativos. paliativos e as
Carmelyta Botelho Auditério 01h etapas para realizar 30 participantes
(02/02/2023) a comunicagéo para
a familia e paraa
equipe.
Orientar
Palestra: Cuidando acompanhantes~
. quanto a observacéao
do cuidador. e prética do
Vanise Maria In loco 01h prat 63 participantes
autocuidado na
(02,10¢ promogao do
24/02/2023) cuidado do
paciente.
Orientar os
Palestra: Paciente acompanhantes
seguro, orientagoes. Francineuma In loco 30 minutos objetivando 07 participantes
Vasconcelos promover a
(03/02/2023) segurancga do
paciente.
Fornecer
orientacBes para 0s
Palestra: Fluxo de gestores §obr'e s
fluxos institucionais
entrega de notas
fiscais e prestagdo Alinne Félix e Lucas de compras e
. Auditério 01h prestacéo de conta 18 participantes
de contas. Queiroz
apresentando as
responsabilidades
(06/02/2023) de cada individuo
No Processo.
Fornecer
Treinamento: Como conhecimentos
utilizar o sobre dinambémetro
dinandmetro e fazer (tedrico e pratico) e
admisséo de . apresentar a nova -
triagem? Claudenise Caldas In loco 01h rotina de uso nos 3 participantes
atendimentos de
(6, 7 e 08/02/2023) nutri¢do aos
pacientes idosos e
oncoldgicos.
Treinamento: Infotr_r:wz:_r so?_re ?
guento el
eventos. Janily Alves Auditério 02h respectivas 47 participantes
tratativas
(7 e 14/02/2023)
Treinamento: Tonnv Paiva
Fluxo de compras e y Auditério 1h Fornecer 11 participantes
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EEE Suply Chain. orientagdes
de todos os fluxos
(07/02/2023) de compras e
solicitagdes do HCP
Gestéo para as
unidades do
interior.
Fornecer
Palestra: Mesa cpqhecnme,nFo
tedrico e pratico
redonda — Forca de .
preenséo palmar em . sobre a'avgllagao
idosos. Claudenise Caldas Online 01h quantitativa da 2 participantes
musculatura
(07/02/2023) esqueletica na
admisséo
nutricional
Promover a
conscientizagdo e
efetividade como
plano de acéo para
tratativa da
s importancia da
Pl_ano deAage_lo A Claudenise Caldas, rotulagem dos
importancia da Lo . .
rotulagem no setor Claudine Jalia e insumos (dietas,
d g dari Verdcia Silva In loco 01h suplementos e 4 participantes
0 sondario. madulos) no setor
do sondario para
(8 £ 09/02/2023) seguranca do
paciente, assim
como garantir a
normativa da RDC
503
Treinamento: Foprggcg; Zg:tgt;%ao
T’:la;at(;vao(rjtealpirgo- HCP Gestéo Auditério 01h sobre a utilizacdo 16 participantes
Vop ' do novo sistema de
ponto: Sistema LG.
(10/02/2023)
Fornecer orientagéo
Palestra: aos pacientes e
Niveis de acompanhantes
complexidade do sobre seus direitos e
SUS. Camilla Oliveira Auditério 01h deveres 6 participantes
relacionados a
(13/02/2023) assisténcia do SUS.
Apresentacdo para a
Apresentacdo: equipe de
Colegiado de ) enfermagem dos
José Fernando e - - -
enfermagem. . - Auditério 02h indicadores e 35 participantes
Nadjane Patriota
montagem de plano
(15 e 16/02/2023) de acdo.
Treinamento: Fornecer
Programa de . orientagdes aos ‘s
upgrade em gestdo Luciana Melo Auditério 01h gestores dobre 16 participantes
de pessoas- Gestao metodologias e
'S GOVERNO [
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de cultura e clima
organizacional.

(15/02/2023)

ferramentas de uso
para implantagéo de
cultura e clima
organizacional entre
as equipes.

Treinamento:
Protocolo de sinais

Fornecer
orientacdes, para a
equipe assistencial
sobre os sinais de

de alerta. Adalberto de Lima Auditério 01h P 52 participantes
alerta clinicos e
laboratoriais e a
(15 e 28/02/2023) conduta diante de
cada um.
Fornecer
Treinamento: orientacBes gerais
Fluxograma de sob_re _cuidados
cuidados paliativos. Carmelyta Botelho Auditério 1h paliativos e as 31 participantes
etapas para realizar
a comunicagao para
(16 e 23/02/2023) a familia e para a
equipe.
Treinamento: NR-35 Orientar os
e NR-10 _ ) colaboradores sobre N
Rodrigo Cézar In loco 1h 0s cuidados durante 6 participantes
as atividades de
(16/02/2023) risco.
) Fornecer
Treinamento: informacdes de
OrientacGes e alteragdo de rotinas
alinhamentos de Leonardo Silva Auditério 1h entre as equipes, 20 participantes
condutas. esclarecer
cumprimentos de
(17/02/2023) horérios e carga
horaria de trabalho.
Reciclar as
informagdes,
compartilhar novas
rotinas
Treinamento: padronizadas,
Apresentacao POP’s melhqrar a
—1/2/3/4/5. Farmacéuticas In loco 2h comunicagdo 10 participantes
(efetiva) e
incentivar o
(20 e 23/02/2023) cumprimento das
demandas conforme
POP’s.
Uniformidade entre
os plantdes.
Reciclar as
informagdes,
compartilhar novas
rotinas
Treinamento: padronizadas,
Apresentacdo POP’s melhqrar ?
— 6/7/8/9/10. Farmacéuticas In loco 2h comunicagao 10 participantes
(efetiva) e
incentivar o

(21 e 24/02/2023)

cumprimento das
demandas conforme
POP’s.
Uniformidade entre
os plantdes.
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EEN Reciclar as
informagdes,
compartilhar novas
) rotinas
Treinamento: padronizadas,
Apresentagdo POP’s melhorar a
—11/12/13/15/17 N comunicacdo .
(14 identificagéo). Farmacéuticas In loco 2h (efetiva) e 10 participantes
incentivar o
(22 e 25/02/2023) cumprimento das
demandas conforme
POP’s.
Uniformidade entre
os plantdes.
Promover
) orientacdo para
Treinamento: acompanhantes
Prevencéo de lesdo sobre o cuidado
por pressdo e queda. Mirelle Vilar Auditorio 1h com o paciente, 27 participantes
prevenir quedas
(23/02/2023) durante o periodo
intra-hospitalar e
prevenir lesdo por
pressao.
Treinamento:
Prevencéo de .
L . . s . Prevenir a -
broncoaspiracéo. Rita Amorim Auditério 30 minutos b s 35 participantes
roncoaspiragao
(23 e 28/02/2023)
Acolhimento dos
alunos de medicina . . Repasse das rotinas
— UFPE. Michele AI\_/es, Erica Auditério 1h institucionais do 6 participantes
Rego e Janily Alves
HSS para os alunos
(23/02/2023)
Orientar os
Treinamento: colabpradores sobre
Atividades 0s cuidados com as
insalubres 15-5 Rodrigo Cézar In loco 1h atividades perigosas 6 participantes
Insafu e manter o ambiente
de trabalho limpo e
(23/02/2023) organizado.
Treinamento:
Cuidado . . s
humanizado. Maria Apare_mda de Auditério 1h Tornar a assistencia 45 participantes
Souza Silva humanizada
(24/02/2023)
Acolhimento dos Repasse das rotinas
alunos de medicina Mirelle e Rita institucionais da
— UFPE. IA S Auditério 1h fisioterapia e da 6 participantes
morin e
fonoaudiologia do
(27/02/2023) HSS para os alunos
. Promover a
Treinamento: conscientizago e
Controle e qualidade efetividade como
na cadeia produtiva Verucia Silva e plano de ag&o para
do auxiliar de - In loco 01h tratativa da 02 participantes
L Karine Barreto . P
nutrigéo. importancia da
rotulagem dos
(27 e 28/02/2023) insumos no setor do
sondérios. (RDC
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EEE 503), bem como
compreender a
diferenca entre dieta
intermitente e
continua.
Palestra: Seguranga . For~necer
do Paciente: orientagdes para 0s
Orientacdo sobre paCIer:l tes e d
Higienizacio das o acompanhantes dos
x Ana Paula, Erica protocolos de
maos, Descarte de . | . higienizacio d -
residuos e Rego, I__enlta In loco 30 min igienizagao das 948 participantes
Prevencio de IRAS Galdino maos, descarte de
¢ ' residuo sélido e
(01 a 31/03/2023) prevencgdo de IRAS.
Palestra: Cuidando floxd
do cuidador Leva}ntar reflexdes
a cerca do
(03.14 e Vanise Maria In loco 1h autocuidado para 66 participantes
28 /03‘/2023) ofertar bem-estar
para o paciente.
Treinamento: Discutir pontos e
Comunicacao estratégias de
efetiva . S otimizar a .
Janily Alves Auditério 1h comunicacio na 15 participantes
(03/03/2023) unidade.
Treinamento: Rotina Acdo remetendo a
do setor da Deivid Damido, Semana do Rim
hemodialise Tamires Daiane e Auditério 1h com a apresentacao 37 participantes
Nubia da rotina do setor de
(07 e 08/03/2023) hemodialise.
Acéo remetendo a
Semana do Rim
Treinamento: com a apresentacdo
Aprazamento de da padronizagdo do
medicacdes pré e aprazamento dos
p6s hemodidlise. Tamires Daiane In loco 1h medicamentos 2 participantes
(hipotensores e
(07/03/2023) ATB) para 0s
pacientes que
realizam
hemodialise.
Palestra: Dia Dinamica realizado
internacional da no modelo roda de
mulher. Vanise Maria Auditério 1h conversa’apordando 15 participantes
a tematica do
08/03/2023 empoderamento
p
feminino.
Palestra: Dia . Forn~ecer
mundial dorimea |nformagoe§ sobre
. prevengao, -
DRC Bertrand Cariry Auditério 1h diagnostico e 21 participantes
tratamento para a
(08/03/2023) insuficiéncia renal.
Repasse das
Integ_raggq de Leonardo S_|Iva, Auditorio 1h L rot_mas_ 9 participantes
funcionarios. Lucas Queiroz, institucionais do
'S GOVERNO [
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Rodrigo Cezar,

HSS para os novos

(08/03/2023) Janily Cordeiro e funcionarios.
Erica Régo
Acolhimento de Michele Alves, im‘F(z)?Fnaassgeiede
aluno de farmécia Marylia Melo, ¢

normas e rotinas do

Rodrigo Cezar, Erica Sala de reunido 1h hospital para inicio 5 participantes
(09/03/2023) Régo e Janily Alves d o
e rodizio.
Fornecer
Treinamento: Aldanir Campos, informacdes para os
Tratamento de ponto Bruna Ferreira e o gestores do novo .
Leonardo Silva Auditério 1h sistema de registro 16 participantes
(10/03/2023) de ponto dos
funcionarios.
Promover educacédo
Treinamento: continuada para os
S - Andrea Susanne e
Ventilagdo mecénica Mirelle Vilar doutorandos do
basica. In loco 1h HSS e promover 4 participantes
integracdo com a
(15/03/2023) equipe
multiprofissional.
Acéo educativa para
os funcionarios
Palestra: Vamos abordando a
aprender sobre importancia da
consumo de fibra? Claudenise Dantas Auditério 1h ingesta de fibras, 18 participantes
quais alimentos
(15/03/2023) possuem e impacto
No Processo
digestivo.
Minimizar os
impactos com
Treinamento: Erros nossas prescrigges
de prescricdes medl_cag, apresentar
. - o indicador de -
Marylia Melo Auditério 1h - 6 participantes
monitoramento de
(16/03/2023) - o
erros e tirar dividas
quanto ao ato de
prescrever.
Orientar 0s
Treinamento: acompanhantes
Prevencéo de lesdo sobre prevencédo de
por pressdo e queda. Mirelle Vilar Auditério 1h LPP e queda, 24 participantes
estimulando o
(16 e 30/03/2023) cuidado correto com
0 paciente.
Treinamento:
Prevencéo de Orientar para
broncoaspiracéo. Rita Amorim prevenir a 21 participantes
In loco 1h s
broncoaspiragao.
(17 e 31/03/2023)
Orientar os
Treinamento: Os colaboradores sobre
cuidados para 0s cuidados durante
prevengdo de as atividades, a
acidentes do Rodrigo Cézar In loco 1h importancia do 13 participantes

trabalho e trajeto.

(21/03/2023)

cadastro correto do
endereco no RH

para ocorréncia do

acidente de trajeto.
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Treinamento: Os
cuidados e
prevengdo com

colaboradores sobre
0s cuidados durante

Orientar os

as atividades com

relacionados a
prescricdes.

material biolégico/ exposi¢do a
normas de Rodrigo Cézar In loco 1h contaminagao 14 participantes
biosseguranca NR- bioldgica,
32. apresentando o
fluxograma de
(22/03/2023) acidente bioldgico.
Treinamento:
Feedback dos Informar sobre os
eventos. Janily Alves Auditério 1h eventos e suas 4 participantes
respectivas
(21,22 ¢ tratativas.
24/03/2023)
Discutir sobre os
riscos de um
processo ineficiente
Treinamento: Meta . a_rz_aspejto da
e identificacdo correta
1- Identificacdo do paciente. bem
correta do paciente. Janily Alves In loco 1h P L 21 participantes
como, orientar
(21 e 28/03/2023) sobre a forma
segura de
identificacdo e 0
papel dos diferentes
setores.
Acéo: PrOJeto_V|da Orientar os
longa e mais L
. profissionais do
saudavel - HSS quanto a
Avaliacéo Lillyam Meirelly Auditorio 1h : > qu 59 participantes
o importancia e como
odontoldgica.
preservar/ promover
(23 e 24/03/2023) a sadde bucal.
. . Manter o registro de
Treinamento:
x enfermagem correto
Evolugdo de para uma melhor
curativo. Nadjane Santos In loco 1h assistencia através 16 participantes
2728 ¢ de |ndslggg:res de
29/03/2023) ’
Esclarecer duvidas
. ) sobre medidas de
Treinamento: recaucio e
Medidas de bundles, afim de
precaucdo e bundles. Fernando Souza Auditério 1h X 29 participantes
reforgar as agdes de
(28/03/2023) prevencao a
contaminagao
cruzada e IRAS.
Fornecer
Treinamento: conhecimento para
Selecéo por 0s gestores da
competéncia. Ana América Auditério 1h metodologia de 10 participantes
entrevista através da
(28/03/2023) avaliacdo de
competéncias.
Treinamento: Meta Fornecer
3 - Prevenindo erros Janily Alves In loco 1h conhecimento para 4 participantes

os funcionarios
sobre conceito,
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EEE tipos de erros e
(28 4 31/03/2023) acdes para
minimizar eventos
relacionado a
prescricdes
médicas.
Treinamento: Canal
aberto. Leonardo Silva e Auditério 1h Realizar escuta dos 7 participantes
Aldanir Campos colaboradores. P P
(29/03/2023)
o Pecione.  Fomecer
Orientacio sob orientagdes para os
cdo sobre
Higienizagao das - pacientes &
~ Ana Paula, Erica acompanhantes dos
maos, Descarte de . . "
residuos e Rego e I__enlta In loco 30 min _pr_otqcolcis de 1092 participantes
x Galdino higienizacdo das
Prevencéo de IRAS. s
maos, descarte de
residuo sélido e
(01 230/04/2023) prevencdo de IRAS.
Repasse de
Acolhimento: Aluno Michele Alves, informacdes de
de farmacia ASCES. Marylia Melo e Sala de reunizo 1h normas e rotinas do 1 participante
Janily Alves hospital para inicio
(03/04/2023) de rodizio.
Treinamento: Promover o
Pacientes em uso de acolhimento e 0
SNE - Flyldados Janily Alves Auditorio 1h entendlmento a 10 participantes
necessarios para respeito da
prevenir danos. segurancga do
paciente em uso de
(04/04/2023) SNE.
Realizacdo
Treinamento: adequada da
Fluxo de pré limpeza dos
limpeza dos Nadjane Patriota In loco 1h materiais para uma 26 participantes
materiais. melhor qualidade na
desinfeccéo e
(04/04/2023) esterilizacéo.
Promover melhoria
do trabalho em
Treinamento: A €quIpe; ..
. o conscientizagao;
importancia do dutividade:
comportamento no procutividade, .
ambiente de ) o resolver problemas; .
Marylia Melo Auditério 1h desenvolver 5S 9 participantes
trabalho. .
qualidade (Sendo de
(05 e 10/04/2023) ”f’.o' organizacao,
impeza, salde,
higiene e
autodisciplina).
Treinamento: Fornecer
O que fazer numa informagdes para a
5 - S . |
PCRp‘ é.:: ng'g?dos Fernando Souza Augét(r);honféiala 1h qugg ijeosﬁzfe’ 64 participantes
diretrizes de RCP e
(10,11 ACE de 2020 para
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12/04/2023)

atuacéo em PCR.

Treinamento:
Nova integracéo —

Leonardo Silva

Apresentar nova
integrac&o aos
moldes do HCP

14 participantes

HCP Gestéo Auditério 1h e
Gestdo para 0s
(11/04/2023) gestores.
Palestra: Fornecer
L orientacGes sobre a
Contextualizando a linha do tempo
S:'itgr']afzo Auditorio internacional,
>egurang . nacional e do HSS -
Paciente no mundo, Janily Alves 1h na implantacio do 15 participantes
no Brasil e no HSS. Pr(?grangde
(12/04/2023) Seguranca do
Treinamento: .
. Orientar sobre a
Cuidado seguro: A -
A ratica segura no
participagao do P diaa diz?para
paciente e . .
acompanhante no Janily Alves Auditério 1h garggtg;zizt;gt;:rna;ga 37 participantes
Processo. assisténcia ofertada
(12/04/2023) aos pacientes.
Fornecer
informacgdes sobre o
Treinamento: redirecionamento
Reestruturacdo de do fluxo de
fluxo de producéo . producdo de dieta
de auxiliar. Claudenise Dantas In loco 1h no diurno, 8 participantes
segregacao da
(12 e 13/04/2023) produgdo na
geladeira e RDC
305/216.
Apresentacdo dos
Treinamento: protocolos
Reabastecimento de Rafael Melo, Mayu institucionais sobre
KITs de Andrade e Dayanne reabastecimento de
procedimento e Socorro Auditério 1h kits de 35 participantes
carro de parada. procedimento e
carro de parada
(13/04/2023) atualizados.
Palestra:
Orientagdes aos Orientar os
noicr:])?sp:?gtaizgesst’jo Camilla Oliveira e acompanhantes a
HSS Francineuma In loco 1h cerca darotinae das | 49 participantes
Vasconcelos normas da
(14,17 ¢ instituicéo.
28/04/2023)
Palestra:
Prevencéo de Prevenir a
broncoaspiragdo Rita Amorim In loco 1h broncoaspiragdo nos 35 participantes

(14 € 27/04/2023)

pacientes do HSS.
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Palestra: Trabalhar
Cuidando do autocuidado com
cuidador . . acompanhantes para .
Vanise Maria In loco 1h contribuir na 69 participantes
(14,18 ¢ seguranca do
28/04/2023) paciente.
Promover o
desenvolvimento de
Treinamento: habilidades técnicas
Diarreia como efeito de identificacdo dos
adverso efeitos adversos
medicamentoso, 0 Claudenise Dantas e decorrente ao uso 29 participantes
que fazer? Karine Barreto Auditorio 1h de antibioticos,
reciclagem do
(14 e 17/04/2023) protocolo de
diarreia, conhecer o
papel da nutricdo no
tratamento.
Treinamento: o
. Sensibilizar e
Gerenciamento de ] orientar a equine
residuos solidos Erica Régo Auditorio 1h quip 76 participantes
sobre segregacgdo de
(18 & 20/04/2023) residuos solidos.
Fornecer
informagdes para os
Treinamento: gestores sobr(_a tipos,
Comunicagio _metodologlas e
assertiva Leonardo Silva Auditério 1h Instrumentos para 14 participantes
obter uma
(19/04/2023) comunicacao
assertiva no
ambiente de
trabalho.
Palestra: Orientar
Prevencédo de LPP e i%%rrepgr;?sg;e:
queda Mirelle Vilar Auditorio 1h prevencio de LPP e 27 participantes
(24 & 27/04/2023) queda, promovendo
educagdo.
Projeto vida longa e Estimular a prética
mais saudavel: de atividade fisica
Auldo de funcional Professor Matheus Auditério 1h dos funcionarios do 10 participantes
HSS e UPAE
(25/04/2023) Caruaru.
Promover o auxilio
no combate a
Palestra: diabetes ou
. hipertensdo arterial,
Prevencéo e/ou ronorcionado
controle da Janily Alves, P afravés de
hipertensdo e Claudenise Dantas e Auditorio 1h orientacies sobre 42 participantes
diabetes Jean Lemos 1entagoes S
atividades fisicas,
(25 e 26/04/2023) educago
nutricional e

contribuir para a
qualidade de vida
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dos colaboradores.

Integracéo de novo

Apresentar para o
colaborador as
normas de
biosseguranca,
fluxograma de

mas noticias

colaborador Rodrigo Cézar In loco 1h acidente bioldgico, 1 participante
cuidados com
(28/04/2023) acidente do
trabalho, uso de
adorno e uso correto
dos EPls.
Palestra: Seguranca Fornecer
do Paciente: orientagBes para 0s
Orientagdo sobre pacientes e
Higienizagao das Ana Paula. Erica acompanhantes dos
maos, Descarte de - . protocolos de ..
; Rego e Williane In loco 30 min S 825 participantes
residuos e Torres higienizacao das
Prevencéo de IRAS. maos, descarte de
residuo sélido e
(01 a 31/05/2023) prevencédo de IRAS.
Fornecer
orientagdes sobre
tipos de dietas
enterias para
Treinamento: administragdo por
Tempo de vazdo da Claudenise Dantas, son(i/a:Z, ;gn;p;o de
dieta — Por que se Verucia Patricia, importancia de 16 particinantes
preocupar? Karine Barreto e Auditério 1h inf z P P
Jennefer Pereira ifuncir no terr_1p0 €
(01 a 05/05/2023) vazao prescrita,
evitando
desperdicio e
respeitando tempo
de validade.
Proporcionar
Treinamento: padronizagdo da
Implementagéo da ferg\e;(r)r;ﬁn’;de
nova ferramenta de nutriciongl bem
evolucéo — Como Claudenise Dantas In loco 1h ' 3 participantes
Utilizar? como proporcionar
' em futuro préximo
(02 2 04/05/2023) os indicadores de
qualidade via
sistema.
Palestra: Orientar
Prevencéo de lesdo i%%Tepﬁr}?fggees
por pressdo e queda Mirelle Vilar Auditorio 1h prevencio de LPP e 25 participantes
(04 & 11/05/2023) queda, promovendo
educacéo.
Treinamento: Fornecer
Comunicacao de Carmelyta Botelho Auditério 3h orientacBes para a 55 participantes
equipe

multidisciplinar de
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(04,11e
24/05/2023)

aco

receb

técnicas de
comunicagéo e

paciente e familiar
diante do

Ihimento do

imento de mas
noticias.

Treinamento:

Acéo realizada no
hospital em aluséo a
data internacional

Dia mundial de
higienizacdo das L
maos Erica Rego In loco 1h de H~|g|ene das 39 participantes
maos com
(05/05/2023) apre§entagéo da
técnica correta.
Fornecer
informagdes sobre a
importancia da
Treinamento: farmacovigilancia
A importéncia da nas internagdes
farmacovigilancia hospitalares para
nas internacdes Renato Lino . cuidados durante a 6 participantes
. Online 1h N
hospitalares realizacdo da
prescrigdo e
(05/05/2023) aprazamento dos
horérios de
administracéo do
medicamento.
Treinamento: Realizar atualizagéo
Apresentacdo dos da equipe da
POPs da farmacia Rafael Melo, Jéssica In loco farmacia baseado
Rangel e Mayu 2h nos protocolos 1 participante
(05,08,09 e Aguiar institucionais do
10/05/2023) setor.
o Quitor et
~MP — Alinhar tratativas
Movimentagdo de Leonardo Silva - . de demandas . -
pessoal Auditério 1h |ntt_err_1as com mais 13 participantes
efetividade e menos
(10/05/2023) dependéncia do RH.
Discutir sobre
fluxos, apresentacdo
de indicadores, uso
Apresentacdo de de EPls,
indicadores da apresentacdo do
manutengdo Gustavo Amorim Sala de reunizo oh novlc_J quadro de 20 participantes
impezas
(15 e 16/05/2023) concorrentes e
terminais,

apresentacdo do uso

do tablet pelo
encarregado,
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apresentacdo do
banco de horas e
resultado do
colaborador
destaque.

Semana da
Enfermagem:
As diferentes
dimensdes da

Lucas Queiroz

Fornecer
orientacGes sobre
possibilidades de
sustentabilidade

institucional,
baseado no 1° pilar:

residuos s6lidos

sustentabilidade Auditorio th Sustentabilidade | SO Participantes
que rege o
(15/05/2023) planejamento do
HSS.
Fornecer
orientacGes sobre
Semana da possibilidades de
Enfermagem: desenvolvimento
Desen\ézl\glorgsnto de Gabriel Gomes Auditorio 1h pr%?‘?:;)ifz)ln';l, 24 participantes
baseado no 2° pilar:
(16/05/2023) Desenvolvimento
de Pessoas, que rege
o0 planejamento do
HSS.
Fornecer
orientacGes sobre
Semana da cuidados e {itit_ude§
Enfermagem: para os profissionais
O valor dos seus protegerem oS
dados o _dadps pessoais e da N
Jodo Job Auditério 1h instituicdo, baseado 24 participantes
(17/05/2023) Ir‘notfg‘)rf’c;f;e
(LGPD), que rege o
planejamento do
HSS.
Fornecer
orientagdes sobre
Semana da nova ferramenta
Enfermagem: utilizada para
Seguranga do otimi_zar a
Cpauer_ﬂe . Fernanda Moura Auditério 1h gorpumcagao 26 participantes
omunicacao efetiva: Hundle para
efetiva passagem de
plantdo, baseado no
(19/05/2023) 4° pilar: Seguranga
do Paciente, que
rege o planejamento
do HSS.
Treinamento: Sensibilizar e
Gerenciamento de Erica Rego 1h orientar a 10 participantes

segregacao de
residuos solidos.
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(19/05/2023)
Palestra:
Prevencéo de Prevenir a
broncoaspiracdo Rita Amorim broncoaspiracdo nos | 38 participantes
In loco 1h -
pacientes do HSS.
(19 e 30/05/2023)
Treinamento: ~
. ~ Mostrar a evolugao
Ficha de evolucéo tricional
nutricional — Diga futrielona’ para
. o . acuragao VO e -
ndo a desnutri¢do Claudenise Dantas In loco 3h o 14 participantes
; TNE , contribuindo
hospitalar
para a escala de
(23 a 25/05/2023) Braden.
Treinamento: Apreseenj?repara a
A importancia do _ equIpg
farmacéutico no Mayu Aguiar e multiprofissional as
b ; 1A Auditorio 1h responsabilidades e | 24 participantes
ambiente hospitalar Mayara Couto S
atribuigdo do
farmacéutico no
(26 € 30/05/2023) ambiente hospitalar
Fornecer
orientagdes para a
Treinamento: equipe de
Higienizagao das enfermagem das
feridas Silvia Sala de reunido 1h técnicas mais 10 participantes
atualizadas para
(29/05/2023) higienizacéo das
lesBes.
. Fornecer
Palestra: . ~
A atuaio do |nf0rmago§s sobre a
; ; atuacéo do
assistente social Mayara Morgana assistente social
junto aos usuarios 4 org Auditorio 1h - - 10 participantes
Costa Silva junto aos usuarios
de drogas
de drogas,
(29/05/2023) indicando servigos
para procurar ajuda.
Conscientizar as
Acdo CIPA: colaboradoras do
Entrega de folder HSS quanto a
sobre o rastreamento Ricardo Melo, importancia do
precoce do cancer de Denise Cristina, . rastreamento e ..
- . In loco 10 minutos R 66 participantes
mama e colo de Vanise Maria e diagnostico precoce
tero Edson Soares dos dois principais
cancer que
(29 a 31/05/2023) acometem as
mulheres.
Abordar os pontos
Treinamento: especificos de
Notificacdo de . . davidas da equipe .
evento adverso - Janily Alves In loco 15 minutos de farmécia 6 participantes
Mentoria referente a como e 0
que notificar.
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(31/05/2023)

Palestra: Seguranca
do Paciente:
Orientacdo sobre
Higienizagao das
méos, Descarte de

Ana Paula, Erica

Fornecer
orientacGes para 0s
pacientes e
acompanhantes dos

(06 € 07/06/2023)

. Rego e Williane In loco 30 min protocolos de 716 participantes
residuos e S
x Torres higienizacdo das
Prevencéo de IRAS. s
maéos, descarte de
residuo solido e
(01 2 30/06/2023) prevencdo de IRAS.
Treinamento: Abordar os pontos
Mentoria para especificos de
notificacdo de . duvidas da equipe .
evento adverso. Janily Alves In loco 15 minutos de farméacia 6 participantes
referente a como e 0
(01 a 15/06/2023) que notificar.
Pal~e stra: x Orientar
Prevencéo de lesdo h
or pressdo e queda . . - acompanhantes -
P ' Mirelle Vilar Auditério 2h sobre o risco e 38 participantes
(01,16,22 ¢ pﬂz\éingi%ri%bgnzs
30/06/2023) queda, prom
educagdo.
Discutir objetivos e
estratégias para uma
Treinamento: cultura de
Cultura de confiabilidade e
seguranca. Janily Alves Auditério 1h justa, com base nas 14 participantes
orientacGes do
(02/06/2023) plano global de
Seguranca do
Paciente.
Palestra: Democratizacdo de
Violéncia contra a Wanessa melo e informagdes sobre
mulher. . Auditério 2h violéncia a mulher e 19 participantes
Camilla Manuela
sobre a rede de
(05 e 19/06/2023) protecéo.
Promover a
capacitacdo e
conhecimento
Treinamento: tecnlc_o das
Cadeia produtiva do normativas da
copeiro e auxiliar — ANVISA (RDC
O que fazer? Claudenise Dantas In loco 1h 216/275/63/503), 8 participantes

dando énfase a
lavagem das mdos e
uso de touca,
discutir sobre a
notificacdo da
CCIH conversando
sobre a importancia
do cumprimento das
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normativas da
ANVISA frisando
as medidas
administrativas
quanto ao ndo
cumprimento.

Treinamento:
Impacto na
separacao e

dispensacéo de
medicamentos.

(07/06/2023)

Rafael melo, Mayara
Couto e Mayu
Aguiar

In loco

30 minutos

Os auxiliares
adquirem
habilidades teoricas
e técnicas
imprescindiveis
para sua atividade
profissional.
Entendendo a
importancia de seu
trabalho e os riscos
que podem ocorrer,
promovendo a
segurancga do
paciente.

5 participantes

Colegiado de
enfermagem.

(08 e 09/06/2023)

Fernando Souza

Auditério

2h

do planejamento
estratégico de 2023,
discussdo sobre o
fluxo de normas e
rotinas da
instituicdo
atualizadas,
demandas livres de
indicadores e
apresentacdo dos
membros do comité
de ética em
enfermagem.

39 participantes

Reunido semestral
da nutrigdo — 2023.1

(09/06/2023)

Claudenise Dantas

Online

1h

Apresentacdo dos
indicadores de
qualidade do setor,
weKnow
(instrumento de
produtividade da
gestdo HCP),
apresentacdo do
plano de acdo
4W2H,
desenvolvimento de
pessoas um dos
pilares do HCP
gestdo meta 2023
(nutricionistas serdo
responsaveis em
desenvolver a¢bes
educativas de
controle, qualidade
e desenvolvimento
de lideranca perante
copeira e auxiliares
conforme
atribuicdes
contratuais)

2 participantes
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Capacitagdo da
Palestra: equipe
A formagéo multidisciplinar na
humaniza o Stephane Fechine da metodologia de
atendimento. P . Auditorio 1h atendimento e 21 participantes
Silva identificacdo aos
(12/06/2023) pacientes do grupo
LGPDQIA+.
Trabalhar as metas
de seguranca do
paciente, estimular
a notificacdo de
Reunido mensal da eventos, informar
fisioterapia. Mirelle Vilar qiléirrﬁ(i)fiac ;:ggrlgeéa
(12,13 ¢ In loco 1h armazenamento de 3 participantes
14/06/2023) dispositivos e
atualizar a equipe
sobre a rotina do
Servico
(concentradores).
Para os
colaboradores
Treinamento: aprenderem a se
Programa Upgrade comunicar de
de gestdo de maneira assertiva
Fgg?ﬁﬁ;g@z; Leonardo Silva Auditério 1h p:srr:ézlgscl? dfjsfgzr 11 participantes
assertiva. todos, incluindo as
suas e a impor
(14/06/2023) limites nas suas
relagoes.
Treinamento:
Programa Upgrade Apresentar aos
de gestdo de colaboradores como
pessoas: MP - . funciona o
Autoatendimento Algiﬂlr:acsgpggs € Auditério 1h autoatendimento do 21 participantes
ponto — novo
e sistema.
(15 e 16/06/2023) ist
Treinamento: .
. Conhecer os tipos
Diferenca entre de dietas e
vagégtfciiseedr:get;alessias Claudenise Dantas, consisténcias
consistancias Ver(cia Patricia e In loco 1h disponiveis no HSS. 14 participantes
O - Karine Barreto Dialogar sobre 0s
padrdes industriais. desafios e resoluco
(15 e 16/06/2023) para saecglléﬁg‘?a do

. GOVERNO &

‘ SUS N
AL ESTADODEMcDIPCA -

€, (81)3721-3500 w=« ouvidoria@hss.org.br
@ Avenida Pedro Jordao, 260 - Bairro Mauricio de Nassau - Caruaru - PE - CEP: 55012-640

QHCP

GESTAO



| |
u = HOSPITAL
m mm SAO0 SEBASTIAO
EEN
Estimular a pratica
da notificagdo de
eventos adversos,
. . mostrando a
Treinamento: . o
A importancia da
A relevancia da notificacdo a nivel
notificacdo de local ecnacional
evento adverso para Janily Alves In loco 15 minutos b i 35 participantes
. em como a
0 servigo. ~
apresentagdo dos
(15 2 30/06/2023) incidentes mais
comuns em ambito
nacional e local ¢
suas respectivas
tratativas.
Orientar 0s
. cuidadores quanto a
Palestra: - L
Cuidando do |mpor_tanC|a do
cuidador autocuidado para
' Vanise Maria Auditério 1h garantir a seguranca 47 participantes
(16,23 ¢ do paciente.
30/06/2023)
Apresentar normas
Integracéo de jovem de biosseguranca,
9 agren diZJ NR-32, cuidados
P ' Rodrigo Cézar In loco 30 minutos com estoque de 1 participante
(16/06/2023) materlalre .normas
sobre assédio moral.
Treinamento:
Prevencéo de
acidentes no .
trabalho com énfase Aprimorar o
- conhecimento dos
em acidentes com . ~
erfurocortante e . x - CIPEITOS em r_elac;ao -
P ~ Janily Alves Sala de reunido 30 minutos aos temas citados 4 participantes
apresentacdo do
fluxograma de para que eles
g possam disseminar
acidente com .
para todo a equipe
perfurocortante. .
do hospital.
(20/06/2023)
. . Capacitar e habilitar
Treinamento: a equipe assistencial
Atualiza¢do em ] q(efecutante e
testes soroldgicos. Erica Rego Auditério 2h - 24 participantes
abastecimento) para
(20 e 21/06/2023) realizacdo do teste
Reunido mensal de Apresentacdo dos
indicadores da indicadores mensal
manutencao. Gustavo Amorim Auditério 1h de maio, 18 participantes
apresentacdo do
(20/06/2023) fluxo de
abastecimento, uso
'S GOVERNO [
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HEN de diluidora,
horérios de rotina,
fluxo de terminais,
colaborador
destaque e
resiliéncia no
trabalho.
Palestra: Orientar
Prevencéo de acompanhantes para
broncoaspiracéo. Rita Amorim Auditério 30 minutos prevencéo de 13 participantes
broncoaspiracéo dos
(22/06/2023) pacientes.
Palestra: Trazer reflexdes
A importéncia do sobre a importancia
acompanhantg na Wanessa Melo Auditério 1h do_ acompanhante/ 26 participantes
hospitalizacdo. cuidador durante o
processo de
(23 e 30/06/2023) hospitalizacéo.
Treinamento:
Residuos solidos. Erica Rego In loco 1h Promove,r acoes 7 participantes
sustentaveis.
(26/06/2023)
Acolhimento dos
alunos de medicina
da UFPE para
Acolhimento de Michele Alves, repasse das
alunos. Janily Alves, Erica Sala de reunido 1h . ln_forr_na(;qes 5 participantes
Rego e Rodrigo institucionais do
(26/06/2023) Cézar NEP,
gerenciamento de
risco, SCIRAS e
SESMT.
Orientacdo das
equipes quanto as
solicitagdes dos
Treinamento: g;gs Egga d(;:
Estoque emenda 17 farmécﬂas 3017
B soI|~C|tagao, . s Informando sobre as .
devolugdo e uso de Marylia Melo Auditorio 1h devolugdes 49 participantes
N9S. abastecimento dos
carros de parada,
(26 e 27/06/2023) e emre‘;as i
medicacdes e uso
do cracha para
pegar N95
Orientar 0s
Acéo: colaboradores sobre
Fluxo de entrega do . . as mudancas no .
EPI — méscara N95. Rodrigo Cezar In loco 30 minutos fluxo de entrega do 16 participantes
EPI pelo setor da
(26 e 27/06/2023) farmécia.
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Treinamento:
Postura inadequada Orientar os
no local de trabalho colaboradores sobre
e contaminantes Rodrigo Cezar In loco 30 minutos o0s cuidados no 2 participantes
biol6gicos NR 32. ambiente de
trabalho.
(28/06/2023)
SIPAT: Apresentar aos
. colaboradores
Abertura— O queéa L
CIPA+A e qual seu - - alguns o!os~objet|vos -
- Janily Alves Auditério 1h da Comissdo Interna | 22 participantes
propdsito. d x
e Prevencgdo de
Acidentes e
(26/06/2023) Assédio.
SIPAT:
Prevencéo de Conscientizar os
acidentes de colaboradores a
trabalho com énfase respeito das
no acidente com Vanise Maria, medidas preventivas
perfurocortante e Ricardo Melo, Edson | de acidentes e .
~ - n loco 2h - 89 participantes
apresentacdo do Soares e Camilla informar do
fluxograma de Manuela procedimento a
acidente com seguir em caso de
perfurocortante. acidentes com
perfurocortante.
(27 e 28/06/2023)
Orientar 0s
colaboradores
SIPAT: quanto ao combate
Prevencéo de aos diversos tipos
assédio moral/ de assédio, com
sexual e Marll_la tabosa e Auditério oh foco no assédio 27 participantes
apresentacdo do Janily Alves mora/ sexual e
canal de dendncia. disponibilizar uma
ferramenta de
(30/06/2023) dendncia como
parte do processo de
combate ao assédio.
Palestra: Seguranca Fornecer
do Paciente: orientacOes para 0s
Orientagdo sobre pacientes e
Higienizacgdo das - . acompanhantes dos
maos, Descarte de Ana Paulai Erica . protocolos de 1004
- Rego e Williane In loco 30 min ST o
residuos e Torres higienizacéo das participantes
Prevencéo de IRAS. maos, descarte de
residuo sélido e
(01 a 31/08/2023) prevencdo de IRAS.
Palestra: Seguranca Fornecer
do Paciente: orientacOes para 0s
Orientagdo sobre Ana Paula. Erica pacientes e
Higienizagdo das R J lliana In loco 30 min acompanhantes dos 1049
maos, Descarte de eAgo € Jull protocolos de participantes
- polinéria A
residuos e higienizacéo das
Prevencéo de IRAS. maos, descarte de
€, (81)3721-3500 w=« ouvidoria@hss.org.br
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EEN residuo sélido e
(01 a 30/09/2023) prevencgdo de IRAS.
Promover educagéo
Treinamento: continuada, auxiliar
Ventilagdo mecénica e tirar davidas sobre
Mirelle Vilar In loco 1h 0 manuseio do 24 participantes
(01,18e ventilador mecénico
20/09/2023) e melhorar a
assisténcia a satde.
Orientar os setores
Treinamento: de higiene/limpeza
Risco ergonémico e e enfermagem sobre
cuidados com 0s cuidados no
cogitglrgé?ggges Rodrigo Aguiar In loco 1h traant::IIr?(r)l,t?ngo 18 participantes
durante as
(04,05¢ atividades laborais e
06/09/2023) cuidados com
exposicdo a material
bioldgico.
Orientar os
colaboradores do
setor manutencao
Treinamento: sobre os cuidados
NR 35 — Sinalizacdo no ambiente de
e isolamento da area Rodrigo Aguiar In loco 30 minutos trabalho, risco 7 participantes
durante as
(05 e 06/09/2023) atividades em altura
e sinalizago correta
do ambiente antes
da atividade.
Trabalhar o tema
Palestra: com profissionais e
Setembro amarelo — Vanise Maria e acompanhantes,
Se precisar, peca 3 . . Auditério 1h apresentando a 36 participantes
. osenildo Moita
ajuda campanha, tema do
ano e refletir a
(06/09/2023) valorizacéo da vida.
Fornecer orientagéo
Treinamento: sobre a
Orientagdo administracdo de
nutricional sobre o dieta via sonda com
risco de . cuidados com o
- Claudine Julia -
broncoaspiracéo In loco 1h gotejamento, 5 .
. P participantes
para pacientes em infusdo do volume,
TNE sonolentos oferta de 4gua para
reducdo do risco de
(06/09/2023) broncoaspiragao.
Palestra: Acdo alusiva a
Saude mental é campanha setembro
confiar Géssica Gusmao Auditério 1h amarelo — Cuidados 31 participantes
com a salide mental
(11/09/2023) e prevencéo do
suicidio.
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Informar sobre
normas e rotinas da
unidade: politica
Acolhimento de dos adorn9§, uso do
aluna de farmécia . armarto, -
Janily Alves In loco 1h estacionamento, 1 participante
copas, mascara,
(11/09/2023) trabalho de
contribui¢do,
informagdes gerais
de funcionamento
do hospital.
Trabalhar o tema
Palestra: com profissionais e
Setembro amarelo — acompanhantes,
falar é a melhor Vanise Maria e S apresentando a .
saida Josenildo Moita Auditorio 1h campanha, tema do 21 participantes
ano e refletir a
(12/09/2023) valorizacédo da vida.
Acéo: Higienizacédo Acéo educativa em
das méos — Dia Erica RE0 In loco aluséo ao dia
mundial da sepse g 1h mundial das m&os 25 participantes
com a pia itinerante.
(12/09/2023)
Treinamento: Apresentagdo para
x equipe dos
Apresentagao de . indicadores mensais
indicadores da SCIH Erica Régo In loco 1h de 23 participantes
3,20
18/09/2023) °
Trabalhar o tema
com profissionais e
Treinamento: acompanhantes,
Atendimento a crise apresentando a
em satde mental — campanha, tema do
r::'isco su'?'dafl € Fernanda Luma Auditério 1h ano € rf}fletlr a 19 participantes
ependéncia valorizacéo da vida
quimica e apresentar 0s
Servigos para
(14/09/2023) atendimento
disponiveis na rede
municipal de
Caruaru.
Conscientizar
paciente e
Treinamento: acompanhante sobre
Dia mundial de seu papel nas acGes
seguranca do de promocéo de
paciente — Elevando Janily Alves Auditério 1h salde e prevencdo 10 pessoas
a voz do paciente de danos
desnecessarios ao
(14/09/2023) paciente, com foco
nas acdes voltadas a
atingir as 6 metas
internacionais.
Palestra: Vanise Maria Auditério 1h Trabalhar o tema 9 participantes
¢, (81)3721-3500 »=« ouvidoria@hss.org.br 3
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Setembro amarelo —
Precisamos falar
sobre a saude mental
dos homens

(14/09/2023)

com profissionais e
acompanhantes,
apresentando a
campanha, tema do
ano e refletir a
valorizagdo da vida
enfatizando a satde
mental do homem.

Palestra:
Prevencéo de lesdo

Conscientizar
acompanhantes
sobre a prevengao
de LPP e queda e

(20 & 29/09/2023)

por pressdo queda Mirelle Vilar Auditério 1h .
assegurar que os 10 participantes
(14/09/2023) cunda_dos deverp ser
realizados apds a
ata hospitalar.
Reunido de
indicadores de Apresentar a equipe
Agosto - Luiz Gustavo e José Auditério 1h 0S |nd|cadoresA 27 participantes
Manutencéo Jannyo referentes ao més
entre outras
(18,19 ¢ orientagdes gerais.
20/09/2023)
Apresentar as
Trei . responsabilidades e
reinamento: ;
S impacto da
Como a nutrigéo o
. avaliacdo
pode ajudar~ no Andreia Santos de - nutricional .
combate a leséo por L Auditério 1h - ' 19 participantes
x Oliveira enfatizando os
presséao? .
nutrientes e aporte
(18 € 19/09/2023) calérico na ajuda~ao
tratamento de leses
e feridas.
Palestra: .
Prevencéo de . . . "Fe‘{e”!f a -
b o Rita Amorim In loco 1h incidéncia de 16 participantes
roncoaspiracéo b N
roncoaspiragao no
(22/09/2023) ambiente hospitalar.
Conscientizar e
passar informagdes
Acéo: relevantes para que
Dia mundial de 0s pacientes e
Seguranca do familiares também
Paciente — Vamos 1h sejam protagonistas
elevar a voz do Janily Alves In loco dos cuidados que 42 participantes
paciente promovam sua
prépria seguranga,
(20 & 29/09/2023) enfatizando as ac¢oes
para atingir as 6
metas
internacionais.
Treinamento: Informar sobre as
Feedback dos acOes planejadas e 46 particinantes
eventos adversos In loco 1h realizadas através P P
Janily Alves da analise dos

eventos notificados
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no periodo de
janeiro e fevereiro
de 2023, com o
propdsito de
estimular a pratica
da notificagdo,
reafirmando que as
notificagdes tem
como objetivo
principal promover
aprendizado e ndo
apontar culpados.
Apresentando
também eventos
visualizados através
de auditorias, para
alertar quanto a
importéncia de
todos os eventos
serem notificados.

Treinamento:

Melhorar a maneira

Treinamento:

Rangel, Mayara

Programa Como 0s
UPGRADE em Auditério profissionais
gestdo de pessoas — compreendem uns
Empatia na 6tima do Leonardo Silva 1h aos outros e tornar o 19 participante
trabalho desenvolvimento
das equipes muito
(22/09/2023) mais tranquilo e
COESO.
Acéo:
Higienize suas maos x .
— Pilula da Erica Régo, Ana Agao ecjucatw_a em
L . alusdo ao dia
higienizacao das Paula e Juliana In loco - ~ -
~ R 1h mundial das m&os 17 participante
maos Apolinaria o
com a pia itinerante.
(22/09/2023)
Apresentacdo do
Treinamento: proto_col9 para
A avaliacdo do
Avaliacdo do . -
. Herickssen Gustavo s paciente com .
paciente com - Auditério 1h - 9 participantes
. de Medeiros rebaixamento do
rebaixamento do s
, e nivel de
nivel de consciéncia consciéncia:
(24/09/2023) | .
ntervencdo e
tratamento.
Apresentacédo do
Treinamento: POP de
Orientagdo sobre higienizacéo das
higienizacdo das ] cadeiras de banho,
cadeiras de banho e Erica Régo In loco 1h periodo de 2 participantes
uso de descartaveis realizagdo,
responsaveis e uso
(25/09/2023) de descartaveis
Acolhimento das Apresen;ar normas
. - e rotinas da
alunas de Janily Alves, Erica L
R . x instituicdo e as
enfermagem Régo e Nadjane Sala de reunido 1h . -
Patriota responsabilidades 4 participantes
(25 e 26/09/2023) como académicas
de enfermagem.
Rafael Melo, Jéssica Auditério 1h Apresentar as

atribuicoes e

25 participantes
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A importancia do
farmacéutico no
ambiente hospitalar
e 0 impacto nas
prescrigdes

(26,27 ¢
28/09/2023)

Pimentel, Mayu
Andrade e Dayanne
Alves

responsabilidades
do farmacéutico no
ambiente hospitalar
e 0 impacto na
reducdo de erros na
avaliagdo das
prescri¢des médicas

Palestra: Seguranca
do Paciente:
Orientacdo sobre
Higienizagao das

Ana Paula, Erica

Fornecer
orientagdes para 0s
pacientes e
acompanhantes dos

maos, Descarte de . 30 min protocolos de 1051
- Rego e Juliana In loco N -
residuos e Apolindria higienizacédo das participantes
Prevencéo de IRAS. maos, descarte de
residuo sélido e
(01 a 31/10/2023) prevencdo de IRAS.
Fornecer
informagdes para
reavaliar plano de
Treinamento: acdo planejado em
Tratativas dos marco, avaliar
eventos adversos Janily Alves Auditério 2h eventos adversos 16 participantes
ocorridos de margo
(02 e 23/10/2023) a agosto e tragar
novas agoes para
melhoria nos
processos.
Realizar
acolhimento e
fornecer orientacfes
Acolhimento de das normas e rotinas
Aluno — Farmécia- institucionais,
UNINASSAU Michele Alves Sala de reunido 2h apresentar 2 participantes
protocolos da
(02 e 23/10/2023) unidade e suas
atribuicbes como
estagiario de
farmécia do HSS.
Realizar
acolhimento e
fornecer orientacfes
Acolhimento de das_nor_mas_ € rc_)tinas
institucionais,
£ %Aluno N apresentar
Uale'\rlrxz%e;\nu Michele Alves Sala de reunido 1h pr_otocolos da 1 participante
unidade e suas
(04/10/2023) atribuigges como
estagiario de
enfermagem do
HSS.
Tremgnjento. Karine Barreto In loco 1h F_ornec?r 1 participante
Nutricéo de orientagdes
producdo atualizadas sobre
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(06/10/2023)

Protocolo
institucional de
liberacdo de dieta
oral, tipos de dietas
e cardapio opcional
para niveis de
inapeténcia dos
pacientes.

Colegiado de
enfermagem

(10 e 11/10/2023)

Fernando Souza

Auditorio

2h

Fornecer
orientagOes para a
equipe de
enfermagem na
metodologia Kick
Off 2024 —
Planejamento
estratégico da
Enfermagem,
demandas e rotinas
assistenciais.

45 participantes

Acéo:
Higienizagdo das
maos ativa

(10,12 ¢
13/10/2023)

ngiana Apolinaria,
Erica Régo e Ana
Paula

In loco

3h

Fornecer
orientacGes sobre
tipos de higiene das
maos, produtos a
serem utilizados,
técnica e eficiéncia
do procedimento no
controle de infeccdo
hospitalar.

53 participantes

Palestra:
Prevencéo de lesdo
por pressdo e queda

(13 € 31/10/2023)

Mirelle Vilar

Auditério

1h

Fornecer
orientacGes sobre
mudanca de
declbito,
mobilidade e
transporte dos
pacientes para
manter
acompanhantes
orientados quando
ao cuidado com o
paciente visando
prevenir LPP e
queda no ambiente
hospitalar e em
domicilio.

38 participantes

Palestra:
Orientagdes sobre
normas e rotinas
institucionais e
paciente seguro

(13/10/2023)

Francineuma Neves

Auditério

30 minutos

Fornecer
orientacGes sobre 0s
diretos e deveres
dos acompanhantes
com a apresentacéo
da “Cartilha do
Acompanhante”
objetivando
promover a
segurancga do
paciente.

21 participantes

Acolhimento de
alunos — Medicina

Michele Alvgzs,
Janily Alves, Erica
Régo e Adalberto

Auditério

2h

Realizar
acolhimento e

9 participantes

o GOVERNO £
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UFPE

(16/10/2023)

Lima

fornecer orientacdes
das normas e rotinas
institucionais,
apresentar
protocolos da
unidade e suas
atribuigdes como
estagiario de
medicina do HSS.

Acéo realizada em
aluséo ao outubro
rosa visando

Treinamento: fornecer
Diagndstico e informagdes sobre
tratamento do cancer Carmelyta Botelho Auditorio 1h diagnostico, 11 participantes
de mama tratamento e
servicos de salde
(19/10/2023) para o tratamento
do céancer na
mulher.
Acéo realizada em
aluséo ao outubro
rosa visando
Palestra: fornecer
Prevencéo é o Jessica Maiara e informagdes sobre
melhor caminho Mari Auditério 1h diagnostico, 19 participantes
aria Josenara
tratamento e
(20/10/2023) servigos de saude
para o tratamento
do cancer na
mulher.
Reunido de Fornecer
indicadores da informagdes para a
manutencao Luiz Gustavo e José Sala de reunido 1h equipe com foco 28 participantes
Jannyo nos indicadores,
(23,24 ¢ fluxos e processos
25/10/2023) da manutencéo,
higiene e limpeza.
Fornecer
Palestra: informagc”)gs na
Prevencéo de . . metogologla d,e .
b S Fernanda Lima In loco 30 minutos | educacéo em saude 21 participantes
roncoaspiracao - ~
visando a prevengdo
(24/10/2023) de redugdo do_ risczo
e broncoaspiragéo.
Fornecer
Treinamento: informagdes para
Registro de realizacéo do
sorologia para - . . registro correto nos
enfermagem Erica Rego In loco 1h formularios e 6 participantes
controle dos exames
(23/10/2023) de sorologia
realizados na
unidade.

€, (81)3721-3500 w=« ouvidoria@hss.org.br
@ Avenida Pedro Jordao, 260 - Bairro Mauricio de Nassau - Caruaru - PE - CEP: 55012-640

GOVERNO £

PER .
B co %"

ESTADO DE MUDANGA

IM

QHCP

GESTAO



B yospiTal
[ |
|

T SAO SEBASTIAO
[ ] |
Acéo realizada em
Palestra: alusdo ao outubro
Outubro Ro.sa - rosa que conteve
Relato de . com a_conwdada -
experiéncia Sandra Gongalves Auditorio 2h que reallgou 0 relato | 22 participantes
de experiencia ap6s
receber o
(24/10/2023) diagndstico de
cancer de mama.
Acéo realizada em
alusdo ao outubro
rosa, através de
Acéo: apresentacéo e
Outubro Rosa Erica Régo e demonstracédo do
(24,25¢ estudantes de In loco 3h cancer de mama 56 participantes
26/10/2023) enfermagem com o auxilio de
uma maquete para
realizacdo do exame
fisico e deteccédo
das tumoracdes.
Acéo realizada em
alusdo ao outubro
Palestra: rosa visando
Rede de apoio a fornecer
saude da mulher em 1h informagdes sobre
Caruaru Gessica Priscila Auditério 0s servigos de salde 15 participantes
para o diagnostico e
(25/10/2023) tratamento do
cancer na mulher no
municipio de
Caruaru.
Treinamento CIPA:
Legislacdo
trabalhista e
previdenciaria Fornecer
relativa a seguranca informagdes para
doéreag:lz(c))ésmczlumsao (_:ap.acitar 0S NOVOS
deficiéncia Cipeiros sobre temas 12 participantes
. Auditério 4h inerentes as
prevengdo de . - -
o José Leonardo atividades que irdo
assédio sexual e desempenhar ao
outras formas de | ~
violéncia no ongo de sua gestao
trabalho 2023/2024.
(26/10/2023)
Fornecer
orientacGes na
Palestra: metodologia
Cuidando do educacdo em salde
cuidador Vanise Maria Auditdrio 1h sgbre NOGOES d_e 20 participantes
cuidado no ambito
(27/10/2023) hospitalar
contribuindo no
bem-estar do
paciente.
€, (81)3721-3500 »=« ouvidoria@hss.org.br { “ - PER - -‘ H c p
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Treinamento:
Aspectos gerais dos

Fornecer
orientagdes sobre
definicdo de
cuidados paliativos,
metodologias para

(11 4 30/10/2023)

cuidados paliativos | Carina Maira Auditério 1h definigdo, 16 participante
acompanhamento
(27/10/2023) do paciente e
formas de conversas
com familiares e
responsaveis.
Treinamento CIPA:
Nocdes sobre
acidentes e doencas
relacionadas ao
trabalho decorrentes
das condicOes de
trabalho e da
exposi¢ao aos riscos
existentes no .
- Capacitar 0os novos
estabelecimento e e
- cipeiros obre temas
suas medidas de ) inerentes as
prevencéao, Erica Régo Auditério 4h - - 12 participantes
metodologia de atividades que irdo
. LY desempenhar ao
investigacdo e 5
analise de acidentes longo de sua gestdo
2023/2024.
e doengas
relacionadas ao
trabalho, principios
gerais de higiene do
trabalho e de
medidas de
prevengao de riscos.
(27/10/2023)
Treinamento CIPA:
Estudo do ambiente, Capacitar 0s novos
das condices de cipeiros obre temas
trabalho, bem como inerentes as
c_iqs rscos Rodrigo Aguiar Auditério 4h atividades que irdo 8 participantes
originados do desempenhar ao
processo produtivo — longo de sua gestéo
teoria e pratica 2023/2024.
(30/10/2023)
Informar sobre as
acOes planejadas e
realizadas através
Treinamento: da analise dos
Feedback dos eventos notificados
eventos adversos Janily Alves In loco 1h no periodo de

janeiro e fevereiro
de 2023, com o
proposito de
estimular a pratica
de notificacéo,
reafirmando que as

10 participantes
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notificagbes tem
como objetivo
principal promover
aprendizado e ndo
apontar culpados.
Apresentando
também eventos
visualizados através
de auditorias, para
alertar quanto a
importancia de
todos os eventos
serem notificados.

Fornecer

Palestra: informac0es através

Sindromes Alunos de e du(igt?\?alle;;iie o

geriatricas fisioterapia da Auditério 1h di . -

UNIFAVIP : |?gnosi|cc:j e 18 participantes
ratamento das
(31/10/2023) sindromes
geriatricas.

Aperfeigoar e
motivar suas
equipes, pois é uma
ferramenta cada vez
mais necessaria na

E;:Lﬁg]zr:ﬁr&?r:es gestao de pessoas,
Ana América Auditério 2h porque permite que 17 participantes
(31/10/2023) os lideres
desenvolvam uma
cultura

motivacional que
afeta toda a
organizagéo.

Palestra: Seguranca Formecer
do Paciente: ) 1
Orientacio sobre orientagOes para 0s
Higienizacgdo das .. pacientes e
~ Ana Paula, Erica . acompanhantes dos
maos, Descarte de - 30 min .
residuos e Rego e_Jqll_ana In loco _pr_oto_colcis de 675 participantes
Prevencio de IRAS Apolinaria higienizagdo das
' maos, descarte de
residuo sélido e
(01 2 30711/2023) prevencédo de IRAS.
Treinamento:
Organizacdo da _ Fornecer
CIPA e outros _ |nf0rmago_es
assuntos necessarios VIsando_ ca_paCItar 0s
ao exercicio das . o novos cipeiros sobre N
atribuicBes da Janily Alves Auditorio 4h temas inerentesas | 10 participantes
Com?sséo atividades que irdo
desempenhar ao
longo de sua gestao
(01/11/2023) oaroo
Treinamento: Apresentar fluxo
Oxigenoterapi.a para solicitagdo de
Mirelle Vilar Sala de reunido 1h oxigénio domiciliar 11 participantes
(01/11/2023) e fluxo de~
comunicagdo
efetiva visando
[N GOVERNO/E
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NN melhorar a
comunicacéo entre a
equipe
multiprofissional.
Fornecer
orientacGes sobre
mudanca de
decubito,
mobilidade e
transporte dos
Palestra: pacientes para
Prevencéo de lesdo manter
por pressdo e queda Mirelle Vilar Auditério 1h acompanhantes 25 participantes
orientados quando
(03 e 24/11/2023) ao cuidado com o
paciente visando
prevenir LPP e
queda no ambiente
hospitalar e em
domicilio
Fornecer
orientagdes na
Palestra: meto dologia’
Cuidando.do educacdo em salide
- . . s sobre noges de 10 participantes
cuidador Vanise Maria Auditério 1h - A
cuidado no &mbito
hospitalar
(03/11/2023) contribuindo no
bem-estar do
paciente.
Capacitar 0s
Treinamento: colabor_ado[es para
NR 35 — Trabalho ) a realizagdo das
em altura Ricardo Afon_so o atividades em .
Nunes Monteiro Auditério 8h altura, 9 participantes
procedimentos de
(08/11/2023) primeiros socorros e
resgate de vitima.
Aperfeigoar as
habilidades dos
Treinamento: colaboradores do
p - ) departamento de
reenchimento do DP/RH das
ot _ _ midos ocis |
financeira PCE e Leonardo Salomoni Sala de reunido 6h quar_1to ao 6 participantes
consignados preenchimento do
novo layout da
planilha contabil
(08/11/2023) financeira— PCF e
os langcamentos dos
consignados.
Acolhlmentq Qe Michele Alves Sala de reunido 1h Re_allzar .
alunos de nutrigdo e acolhimento e 2 participantes
farmécia - fornecer orientacfes
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UNINASSAU das normas e rotinas
institucionais,
(10/11/2023) apresentar

protocolos da
unidade e suas
atribuicbes como
estagiario de
farmécia do HSS.

Integracéo de novos

Lucas Queiroz,
Leonardo Silva,
Vanise Maria, Erica

Integrar 0s novos
colaboradores aos
direitos e deveres da
instituicéo, visando
manter uma boa
relagdo de trabalho.
As areas

€, (81)3721-3500 w=« ouvidoria@hss.org.br
@ Avenida Pedro Jordao, 260 - Bairro Mauricio de Nassau - Caruaru - PE - CEP: 55012-640
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colaboradores Rego, Mlchgle Auditorio 4h apresentadas sdo: 5 participantes
Alves, Rodrigo Recursos humanos e
Cézar, Fhilipe departamento
(13/11/2023) Augusto e Jannyo pessoal, SESMT,
Ten6rio TI, manutencao,
SCIH,
gerenciamento de
risco e
humanizagdo.
Apresentar temas da
Aprese_ntgg_ao de Erica Régo, Nadjane area de enfermagem
seminarios . no formato -
Santos, Jose Sala de reunido 3h seminario como 27 participantes
Fernando e Alunos x
(01,10 de enfermagem complementacéo
24/11/2023) g das atividades como
estagiario no HSS.
Apresentar temas da
Palestra: area médica no
Doenga hepética formato seminario
cronica David Emanuel Auditério 1h como 11 participantes
complementacéo
(10/11/2023) das atividades como
estagiario no HSS.
Apresentar temas da
Palestra: area r‘]’g ?grfg:t‘jgem
Tuberculose e ITU Estudantes de S S .
Auditorio 1h seminario como 8 participantes
enfermagem complementagdo
(10/11/2023) das atividades como
estagiario no HSS.
Fornecer
. orientacGes sobre 0s
Palestra: ;
. - diretos e deveres
Orientagdes sobre d h
normas e rotinas do 0s acompan ?nt~e s
. - S - com a apresentacdo -
HSS Camilla Oliveira Auditério 20 minutos da “Cartilha do 13 participantes
Acompanhante”
(13/11/2023) objetivando
promover a
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EEN seguranca do
paciente.
Fornecer
Treinamento: informagdes sobre
Uso indiscriminado as consequéncias
de a”“”?'CEOb anos € Bruna Pereira Auditério 1h . cllr_ucas € .
resisténcia financeiras do uso 5 participantes
microbiana indiscriminado de
ath na assisténcia
(20/11/2023) hospitalar.
Roda de conversa
Palestra: em alusdo ao
. : Novembro Azul,
Mitos e verdades bordand
sobre o cancer de . s apordando
. Felipe Marques Auditério 1h definicéo, .
prostata diaanasti 29 participantes
iagnostico,
(22 & 20/11/2023 tratamento €
prevencgdo do cancer
no homem.
Incentivar os
colaboradores a
Treinamento: usarem protetor
x ’ solar durante as
Protecéo contra -
. h atividades de
raios ultravioletas - Rodrigo Cézar In loco 30 minutos exposicdo ao sol
UVC, UVB e UVA g posiG ! 6 participantes
como também
(21/11/2023) fc(;rnecer o~produto
e protecdo para
que seja realizado o
uso.
Incentivar o
colaborador a
manter uma
Treinamento: adequacdo postural
Postura ergondmica ergonomicamente
e entrega de apoio Rodrigo Cézar In loco 2h correta durante suas 7 participantes
de pé nos setores atividades sentado.
Utilizando o apoio
(20/11/2023) de pé para
atividades
administrativas no
setor.
. . Orientar sobre a
Treinamento: . N
. importancia do uso
Exames no leito e
- _— " dos EPIs de
equipamentos de Neldigleison Fabio ditori h 50 radioléai
rotecdo radioldgica Alves Auditorio ! protecao radiologica 5 participantes
P nos exames
(20/11/2023) realizados no leito.
Fornecer
Palestra: informagdes sobre
Prevencéo de prevencéo,
broncoaspiracdo Rita Amorim In loco 1h diagndstico e 9 participantes
cuidados diante da
(23/11/2023) broncoaspiracdo nos
pacientes do HSS.
GOVERNO [
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Realizar acdo
educativa em
parceria com o
Palestra: Instituicdo de
Novembro Azul Alunos do Grau ensino Grau técnico
Técnico Auditério 1h com palestra em 17 participantes
(14/11/2023) aluséo ao
Novembro azul:
Cuidados coma
satde do homem.
Sensibilizar e
conscientizar
Palestra: profissionais,
Cancer de prostata — acompanhantes e
Vamog falar sobre Jonatas Gomes Auditério 2h paCIerltes em 20 participantes
iss0? relacdo aos
cuidados com a
(23/11/2023) salde e a prevengédo
do cancer de
prostata.
Fornecer
Acéo: informagdes,
Lavagem das mdos Leila Cristina Refeitdrio 2h apresentar a tecnica 75 participantes
correta e incentivar
(14 e 16/11/2023) a lavagem ativa das
maos.
Treinamento: Fornecer
Implantagao do informac0es através
monitoramento para do protocolo de
a dm?rz?gt??;o de ] monitoramento para
me dicagﬁo Erica Régo In loco 2h medicacOes 15 participantes
en dovengsa e endovenosas,
bundles metodologias,
instrumento e
(21 e 22/11/2023) responsavers.
Palestra: Seguranga Fornecer
(.jo Pac~| ente: orientacBes para 0s
Orientagdo sobre pacientes e
Higienizacgdo das .
méos, Descarte de Ana Paula, I_Erlca 30 min acompanhantes dos 1021
. Rego e Juliana In loco protocolos de s
residuos e S L participantes
~ Apolinaria higienizacéo das
Prevencdo de IRAS. maos. descarte de
residuo sélido e
(01 2 31/12/2023) prevencdo de IRAS.
Apresentar ficha de
indicadores e a
Treinamento: relevancia do
Indicadores . - monitoramento e .
Janily Alves Auditério 1h andlise dos 6 participantes
(15/12/2023) indicadores para
melhoria na
execucéo das tarefas
no trabalho.
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Palestra: Outubro
rosa, Novembro azul

Dezembro laranja: .
& Dezembro la anja Janily Alves
Vamos prevenir.

(19/12/2023)

Auditorio

1h

colaboradores sobre

Fornecer
conhecimento aos

a impacto da
prevencgdo de
doengas através de

uma mudanca de
habito em busca de

uma alimentagdo
saudavel e atividade
fisica.

14 participantes

Palestra:
Fechamento anual
da nutri¢do Claudenise Dantas

(01/12/2023)

Auditério

1h

Promover a
participacéo da
equipe no
fechamento anual
dos indicadores de
qualidade, producéo
e seguranca do
paciente, realizagdo
de plano de agdo
para 2024,
promovendo
reflex&o sobre as
oportunidades de
melhoria.

25 participantes

Acolhimento de

Sala de reunido

1h

Realizar
acolhimento e
fornecer orientacfes
das normas e rotinas

institucionais,
apresentar
protocolos da
unidade e suas
atribuicbes como
estagiario de
medicina do HSS.

5 participantes

Auditério

1h

Apresentar 0s
protocolos
institucionais sobre
oxigenioterapia e
fluxo de solicitagdo
de parecer para a
equipe
multiprofissional
para os alunos de
medicina.

5 participantes

alunos de medicina - .
UFPE Janlly_AIves e
Marylia Melo
(06/12/2023)
Treinamento:
Oxigenioterapia Mirelle Vilar
(07/12/2023)
Treinamento:
Higienizagdo das
Erica Rego

maos na pratica

(08/11/2023)

In loco

30 min

Aperfeigoar as
habilidades dos
colaboradores do

hospital
relacionadas a

lavagem das méos

GOVERNO £

57 participantes
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promovendo uma
cultura de controle
de infecgdo através
da correta
higienizacéo das
ma&os

Apresentacédo dos
indicadores do SCIH

Apresentar para 0s
colaboradores 0s

(08,13 e
22/12/2023)

Erica Rego In loco 30 min indicadores e plano 1 .
de acdo do SCIH e participantes
(14/12/2023) ¢ao do
do gerenciamento
de residuos.
Fornecer
informagdes aos
Treinamento: colaboradores sobre
Er%?;g ;ﬂ:‘g no Kohmos Consultoria Auditério 1h ° gzcgn?{)?grﬂzrgéco 42 participantes
trabalho conforme —
(14/12/2023) AET e apresentagao
do laudo do HSS.
Apresentar
protocolo
Reunido Fisioterapia institucional de
Mirelle Vilar Sala da Multi 1h higignizagéc_) da 3 participantes
(19,20 e endocéanula, ajustar
21/12/2023) fluxos da
fisioterapia e
estratégias para
melhorar a rotina.
Fornecer
orientacGes na
metodologia
Palestra: educacédo em salide
Cuidando do sobre nogOes de
cuidador Vanise Maria Auditério 1h cuidado no ambito 39 participantes
hospitalar
(08,13 ¢ contribuindo no
20/12/2023) bem-estar do
paciente.
Fornecer
orientacGes sobre
Palestra: m duda,nbga de
Prevencéo de leséo ecu Ito,
por pressdo e queda . . - mobilidade e .
Mirelle Vilar Auditorio 1h transporte dos 52 participantes

pacientes para
manter
acompanhantes
orientados quando
ao cuidado com o
paciente visando
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EEE prevenir LPP e
gueda no ambiente
hospitalar e em
domicilio
Fornecer
Palestra: informagdes sobre
Prevencéo de prevencao,
broncoaspiracdo Rita Amorim In loco 1h diagndstico e 21 participantes
cuidados diante da
(20/12/2023) broncoaspiragao nos
pacientes do HSS.
7. Balancgo do Saldo Financeiro do Periodo
Apresentamos abaixo o resumo financeiro do exercicio de 2023, elaborado
com base nas planilhas de prestacdes de contas enviadas no periodo.
HSS - HOSPITAL SAO SEBASTIAO
Resumo Financeiro do Exercicio
Resumo Financeiro do Exercicio Valor (R$)
Custo Operacional (itens de 1 a 4 da PCF) R$ 13.622.434,01
Despesas Administrativas (itens de 5 a 11 da PCF) R$ 3.195.587.96
Despesa Total do Exercicio R$ 16.818.021,97
Valor de repasse do periodo total (total de repasses) R$ 17.878.097,70
Rendimentos de aplicac@es financeiras (total de
rendimentos de aplica¢ao) R$ 5.740,15
Receitas ndo operacionais (total de demais despesas,
se existir) -
Saldo do Contrato do Exercicio — antes das
provisoes R$ 1.065.815,88
Saldo de provisoes R$ 26.444,87
Saldo do Contrato do Exercicio — ap6s as
provisdes R$ 1.039.371,01
OBS: O saldo apresentado acima toma como base o valor antes e apds as
provisdes.
Ao observar o saldo apods as provisoes, ¢ encontrado o valor positivo de
R$ 1.039.371,01 (um milhdo, trinta e nove mil, trezentos e setenta e um reais, um
centavo) para a competéncia de 2023, que se somado ao acumulado das competéncias
anuais anteriores (2018 — 2022), conforme analisado nos autos do processo SEI
2300000956.000019/2023-30, e utilizando como base os pareceres mensais recebidos
€ (81)3721-3500 w=« ouvidoria@hss.org.br ), E’EE“"I& - -
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até agosto de 2022, somado ainda as prestagdes de contas até dezembro de 2023

mn
(setembro de 2022 até dezembro de 2023 ainda sem pareceres), demonstram que a
unidade possui um déficit financeiro acumulado até o més de dezembro de 2023, na
monta de -R$ 4.249.559,14 (quatro milhdes, duzentos e quarenta ¢ nove mil, quinhentos
e cinquenta e nove reais, quatorze centavos) — apos as provisoes.
Todavia, ¢ de suma importancia pontuar que, o saldo positivo alcangado em
2023 s6 se deu devido a utilizagcdo dos Recursos de Emenda recebidos pela unidade, que
puderam ser utilizados a partir da competéncia 05/2023, mediante plano de trabalho

aprovado. Segue abaixo o resumo financeiro do emprego de tal recurso.

Resumo Financeiro do Exercicio
Resumo Financeiro do Exercicio Valor (R$)
Custo Operacional (itens de 1 a 4 da PCF) R$ 464.286,10
Despesas Administrativas (itens de 5 a 11 da PCF) R$ 989.695,80

Despesa Total do Exercicio R$ 1.453.981,90
Valor de repasse do periodo total (total de repasses) R$ 4.000.000,00
Rendimentos de aplicacdes financeiras (total de
rendimentos de aplicacao) R$ 75.842,53
Receitas ndao operacionais (total de demais despesas,
se existir) RS -

Saldo do Contrato do Exercicio R$ 2.621.860,63

Se analisarmos entdo o saldo do custeio do exercicio de 2023, que ¢ de
R$ 1.039.371,01 (um milhdo, trinta e nove mil, trezentos e setenta e um reais, um
centavo), ¢ desse montante subtraissemos o custo que foi pago pelos recursos de
emenda, que ¢ de R$ 1.453.981,90 (um milhdo, quatrocentos e cinquenta e trés mil,
novecentos e oitenta e um reais, noventa centavos), teriamos um resultado negativo de -
R$ 414.610,89 (quatrocentos e quatorze mil, seiscentos e dez reais, oitenta ¢ nove
centavos), o que ao invés de diminuir aumentaria o déficit da unidade, fazendo-o
ultrapassar a casa do -R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

OBS: composicio do resultado negativo acumulado até
dezembro de 2022 (-R$ 5.288.930,15) + o resultado negativo de 2023 SE
NAO CONSIDERARMOS O APORTE DA EMENDA (-R$ 414.610,89) —
apés as provisdes, = (-R$ 5.703.541,04).

Posto isso, fica claro que o atual repasse, apds finalizada a utilizacdo da

emenda, ndo sera suficiente para sustentagdo das despesas mensais, ocasionando em
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NN aumento do déficit. Isso se dd devido ao valor que foi aprovado no processo de
Reequilibrio do Contrato de Gestao ser inferior, em aproximadamente, R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) mensais ao solicitado.

Portanto, ¢ crucial que o processo de recomposicdo do déficit financeiro,
solicitado via SEI 2300000956.000019/2023-30, tenha prosseguimento, dando
condicdes para a unidade negociar o pagamento do passivo em aberto. Além disso, serd
solicitado, de forma justificada e com o devido embasamento legal, novo reequilibrio da
parcela do contrato de gestdo.

Por fim, enviamos também, para cumprimento do solicitado na CI circular n°
001/2024, enviada pelo Diretoria Geral de Monitoramento dos Contratos de Gestao —
DGMCG, em anexo, a relagdo de contas bancarias da unidade e respectivos extratos
bancarios do ultimo més do exercicio, nos formatos XLS/ODS e PDF.

Electronically signed by: Luciana Melo da Silva
i i luciana.melo@hss.org
Luciana Melo da Silva  »r
28/02/2024 12:07:55
ID: 2GYYTKNJSGE-GE3TMNJVHE4Q-RRTQEJQ2S2ABI
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Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer- SPCC
Electronically signed by: Lucas Queiroz
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28.I02I2024 12:14:37
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Lucas Queiroz Ferreira
Coordenador Administrativo Financeiro
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Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer- SPCC
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ANEXOS

Escalas

BID

Atas das reunides das comissdes e analise
Relatdrio do Nucleo de Manutencédo e Relatorio da Engenharia Clinica
Relatorio SESMT

Atas de Ac¢Oes e Educacdo Permanente

Relatério de atendimento por CID — SOULMV
Relatorio de origem do paciente —- SOULMV
Relatorio de CID secundario — SOULMV
Relacéo de contas custeio

Relagdo de contas emenda

Extrato conta principal custeio

Extrato conta proviséo

Extrato conta PL enfermagem

Extrato conta emenda

PCF unificada

Relatorio anual financeiro - 2023 — custeio - PDF

Relatorio anual financeiro - 2023 — emenda - PDF
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